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Osposobiti nastavnike u provedbi procesa samovrednovanja realisticnom i
metodoloski jasno definiranom samoanalizom vlastitoga rada kako bi bolje
prepoznali svoje razvojne potrebe i unaprijedili odgojno-obrazovni proces.
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Vrednovanje i samovrednovanje.

Indikatori kvalitete u obrazovanju.

Samovrednovanje i kultura kvalitete.

Samovrednovanje i samoanaliza pomoc¢u posebno razvijenih upitnika.
Timski rad i suradnja.

Akcijska istrazivanja.

Samovrednovanje, organizacijsko ucenje i unapredivanje skola
(zajednica ucenja u skoli).

Uloga kritickog prijatelja.

Analiza procesa samovrednovanja.

ISHODI UCENJA ZA MODUL

Nakon uspjesno zavrsenog modula polaznik ¢e modi:

IzvrsSiti samovrednovanje - uociti vlastite prednosti, nedostatke i
mogucénosti

Koristiti alate za samovrednovanje svog rada

Podrzati i sudjelovati u dijalogu o ciljevima, prioritetima i kriterijima
kvalitete na razini razreda i skole

Kontinuirano i aktivno pratiti svoj rad i planirati vlastiti napredak
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Materijal za ucenje na temu samovrednovanja u Skolama namijenjen je svima onima koji
0 ovoj temi zele vise nauciti i produbiti svoja znanja, bez obzira jesu li ve¢ sudjelovali u
procesu samovrednovanja Skole i ve¢ imaju neka znanja i iskustva ili tek grade svoja

znanja otpocetka.

Iako ¢e prva pomisao Citatelja vjerojatno biti kako je materijal namijenjen prvenstveno
osobama u Skolama koje su najvise ukljuCene u proces samovrednovanja, tj.
koordinatorima i povjerenstvima za kvalitetu, autorova je ideja da navedeni materijal
zainteresira i druge djelatnike u Skoli, a pogotovo nastavnike kako bi bolje mogli
razumjeti taj proces i kako bi se mogli u njega aktivno ukljuciti. Kvaliteta odgojno-
obrazovnog procesa zapocinje od samih nastavnika i zato je vazno da nastavnici poznaju i
razumiju osnovne principe i mehanizme za osiguravanje kvalitete i provedbu
samovrednovanja. Primjenjujuéi ta znanja nastavnik moZze izvrsiti samoprocjenu svoga
rada nastojeéi ga kontinuirano unapredivati. Time svaki nastavnik razvija kvalitetu u
segmentu rada za koji je neposredno zaduzen, a aktivnim ukljudivanjem u proces
samovrednovanja i dijalog o kvaliteti na razini skole postaje jedan od pokretaca promjena
na razini cijele ustanove. Rezultat tih promjena imat ¢e pozitivan utjecaj na cijelu Skolsku
zajednicu jer se stvara okruzenje u kojemu posvecéenost kvaliteti postaje jedan od glavnih
motiva koji omogucuje da svaki pojedinac, pa tako i nastavnik, u tom poticajnom okruzenju

ostvari svoj puni potencijal.

Materijal za ucenje koncipiran je na nacin da pokusa odgovoriti na nekoliko klju¢nih pitanja.
Prvo se pitanje bavi time zasto uopce treba provoditi proces samovrednovanja.
Cinjenica je da je rije¢ o procesu koji se tek odnedavno zapodinje uvoditi u hrvatske
strukovne Skole i joS uvijek postoji dosta nerazumijevanja o vaznosti i svrsi koju taj proces
moze imati za unapredivanje kvalitete Skole, posebice unapredenje kvalitete odgojno-
obrazovnog procesa, a time i postignuca ucenika. Stoga je vazno pojasniti djelatnicima
Skole kako je rijeC o procesu koji dugoro¢no moze donijeti dobrobit Skoli, cijeloj skolskoj
zajednici, a pogotovo ucenicima i nastavnicima. Samo motivirani djelatnici koji razumiju
proces samovrednovanja moci ¢e se s punom posvecenoscu ukljuciti u njega i doprinijeti

razvoju kvalitete te na taj nacin unaprijediti i svoj rad.

Drugo se pitanje bavi najvaznijim dijelom, tj. pojasnjava odredene principe koje je

dobro uzeti u obzir prilikom provodenja samovrednovanja. Pritom namjera autora
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nikako nije propisati recepte kako bi trebalo provoditi samovrednovanje jer je to stvar
same Skole koja je primarno odgovorna za svoju kvalitetu pa u skladu s time i sama
odreduje Sto je za nju optimalan sustav osiguravanja kvalitete i nacin provodenja
samovrednovanja. Ipak, bez obzira za koji se model skola odlucila, postoje neki zajednicki
principi, metode i alati koji mogu pomodi Skoli pri razvoju sustava osiguravanja kvalitete i
provedbi samovrednovanja, posebice ako skola tek zapocinje s tim procesom i joS$ uvijek

ima puno nepoznanica.

Sljedeca tri pitanja bave se perspektivom triju skupina dionika i njihovom ulogom u
procesu samovrednovanja. To su predstavnici uprave, koordinator samovrednovanja i
povjerenstvo za kvalitetu te sami nastavnici. Namjera je autora pokazati kako svatko od
njih ima svoje mjesto i svoju vaznu ulogu u provodenju samovrednovanja i kako razvoj
kvalitete zapocinje od svakog pojedinca. Uloga je uprave preuzeti punu odgovornost za
proces samovrednovanja, aktivho nadzirati njegovu provedbu, jasno komunicirati sve
nalaze, poticati i motivirati djelatnike za ukljudivanje u proces samovrednovanja te nalaze
samovrednovanja koristiti za upravljanje kvalitetom i Skolom. Koordinator
samovrednovanja i povjerenstvo za kvalitetu imaju ulogu voditi operativhu provedbu
procesa samovrednovanja i koordinirati ukljuc¢ivanje ostalih dionika u taj proces. I kao
najvaznije, uloga je nastavnika da svojim aktivnhim uklju¢ivanjem u proces
samovrednovanja doprinesu boljem sagledavanju najvaznijih odrednica koje ¢ine
kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa i da upravo ta kriticka procjena bude
polaziste i za unapredivanje kvalitete samog odgojno-obrazovnog procesa, ali i

cijele ustanove.

Sve su tematske cjeline potkrijepljene prakti¢nim primjerima i dodatnim pitanjima za
promisljanje. Namjera je autora da teoretski dio, radi boljeg razumijevanja, potkrijepi i
prakticnim dijelom, iako jo$ jednom treba istaknuti da su ti primjeri rezultat autorovog
promisljanja i shvacanja kvalitete, a svi oni koji sudjeluju u tom procesu, posebno sami
nastavnici, mogu te primjere razmotriti i o njima promisliti te potom pokusati pronadi
vlastiti put za unapredivanje kvalitete u skladu sa svojim shvaéanjem kvalitete i ciljevima

kojima Skola tezi.
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Zasto provodimo proces (samo)vrednovanja?

Kljuéne rijeCi: koncepti kvalitete, osiguravanje kvalitete, vanjsko vrednovanje i

samovrednovanje, kultura kvalitete, uloga kritickog prijatelja.

Kvaliteta obrazovanja prepoznata je kao jedan od klju¢nih europskih ciljeva i prioriteta koji
mogu doprinijeti razvoju konkurentnosti europskog gospodarstva i drustva. Stoga je u
fokusu europskih javnih politika izgradnja snaznih i vjerodostojnih sustava osiguravanja
kvalitete obrazovanja ukljucujudi i sustav osiguravanja kvalitete strukovnog obrazovanja.
Na tragu europskih politika, postoji potreba za uspostavom nacionalnog sustava

osiguravanja kvalitete obrazovanja u koji svi dionici mogu imati povjerenja.

Osiguravanje kvalitete obrazovanja pa tako i osiguravanje kvalitete strukovnog
obrazovanja, ukljucuje sve politike, procese, aktivnosti i mehanizme kojima je cilj
osiguravati/zastititi kvalitetu i trajno unapredivati kvalitetu. Osiguravanje kvalitete
moze provoditi sama Skola i tada govorimo o unutarnjem sustavu osiguravanja
kvalitete ili ga moze provoditi vanjsko, neovisno tijelo i tada govorimo o vanjskom
sustavu osiguravanja kvalitete. Ti procesi trebaju biti komplementarni, medusobno se
nadopunjavati i kao takvi pruziti potporu Skoli na putu unapredenja kvalitete i izgradnje

kulture kvalitete.

Zapamtite:

Sustav osiguravanja kvalitete moze biti vanjski i unutarnji.
Vanjski sustav osiguravanja kvalitete provodi vanjsko neovisno tijelo.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete provodi sama institucija (Skola).

- + + +

Ciljevi osiguravanja kvalitete su: zastita kvalitete (accountability) i

unapredivanje kvalitete (enhancement).

Pri uspostavi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, svaka se skola treba voditi
vlastitim konceptom kvalitete. Postoje razli¢iti koncepti kvalitete. Za neke ¢e Skole biti
prihvatljiv samo onaj koncept koji podrazumijeva izvrsnost, a za druge Skole onaj koncept
koji podrazumijeva da su ispunjeni barem minimalni, tj. nuzni obrazovni standardi
kvalitete. Jedan od najcesSce prihvacenih koncepata kvalitete u podruc¢ju osiguravanja
kvalitete je onaj koji podrazumijeva trajno unapredivanje kvalitete svih aktivnosti Skole.

Ne postoje bolji i loSiji koncepti kvalitete vec to ovisi o samom opredjeljenju Skole. Zato je
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vazno da se u Skolskoj zajednici dobro promisli i raspravi, uklju¢ujuc¢i sve relevantne
dionike sto kvaliteta predstavlja za samu Skolu i koje su njezine glavne odrednice. To ovisi
o brojnim ciniocima kao Sto su velicina i organizacijska struktura Skole, dosadasnji razvojni
put koji je Skola prosla i iskustva koja je pritom stekla, vanjsko okruzenje i sl. Pritom Skola
polazi od svoje misije, vizije i vrijednosti te u skladu s time nastoji definirati svoje strateske
ciljeve i prioritete. Razumijevanje znacenja kvalitete i njezinih glavnih obiljezja vazno je
da bi sSkola mogla izgraditi svrsishodan sustav osiguravanja kvalitete koji ¢e odgovarati
njenim potrebama. Moguce je i da ¢e se shvacanje kvalitete unutar neke Skole s vremenom
i mijenjati, ovisno o tome kako prolazi razli¢ite razvojne faze izgradnje unutarnjeg sustava

osiguravanja kvalitete.

Ne postoje strogo propisana pravila kako treba izgledati unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete i ti se sustavi razlikuju medu Skolama. Postoje razliciti modeli osiguravanja
kvalitete, ali je vazno da Skola sama prepozna koji je model za nju optimalan. Ipak, postoje
neki osnovni principi na kojima se ti sustavi temelje, kao i metode i alati koji se pritom
koriste i koji pomazu Skoli uspostaviti uinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji

¢e rezultirati stvarnim unapredenjima.

Neke od osnovnih metoda koje koriste unutarnji sustavi osiguravanja kvalitete, ma koliko

se ti sustavi razlikovali medu Skolama, su PDCA ciklus i samovrednovanje.

Samovrednovanje je izuzetno koristan alat koji Skola moze koristiti kao sastavni dio
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. U tom procesu Skola identificira vlastite snage
i slabosti Sto moze biti polaziSte za planiranje buducih unapredenja. Ponavljajuéi proces
samovrednovanja u ciklusima sSkola mozZe pratiti promjene i unapredenja u odnosu na
prethodni ciklus i te nalaze koristiti u procesu upravljanja kvalitetom i Skolom.
Samovrednovanje se ne moze promatrati kao zasebna i samodostatna aktivnost nego je
vazno da se koristi zajedno s drugim alatima, mehanizmima i procesima za unutarnje
osiguranje kvalitete u skladu s politikom kvalitete. Politika kvalitete treba biti dio strateSkog
upravljanja, jasna i transparentna, ukljucivati unutarnje i vanjske dionike. Samo na takav
nacin samovrednovanje, kao dio jednog Sireg, dobro promisljenog sustava upravljanja
kvalitetom i Skolom, moZze ostvariti svoj puni potencijal i doprinijeti trajnom unapredivanju

kvalitete i izgradnji kulture kvalitete.

Samovrednovanje treba biti povezano s ciklusom osiguravanja kvalitete jer ono prati
unapredenje kvalitete u odnosu na prethodni ciklus i daje polaziSte za planiranja u drugom
ciklusu. Zato se proces samovrednovanja najces¢e povezuje s PDCA ciklusom. To je
jedna od najpoznatijih metoda za sistemati¢no unapredenje kvalitete. Jedan ciklus
obuhvaca cCetiri faze. U prvoj fazi (P-Plan) skola planira nuzne promjene i potrebna

unapredenja na nacin da definira ciljeve koje Zeli ostvariti, planira aktivnosti kojima nastoji
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do¢i do tih ciljeva, utvrduje rokove u kojima Zeli provesti pojedine aktivnosti kao i
odgovornosti za njihovu provedbu te mehanizme kojima ¢e pratiti ostvarenje ciljeva. U
drugoj fazi skola provodi aktivnosti sukladno predvidenom planu (D-Do). U trecoj fazi
mjere se kvaliteta i u¢inkovitost provedenih aktivnosti koristeci pritom razli¢ite metode kao
Sto su prikupljanje podataka i povratnih informacija dionika te provodi njihova analiza (C-
Check). U cetvrtoj fazi provode se unapredenja u skladu s nalazima prethodne faze,
prikupljenim podatcima i izradenim analizama (A-Act). ZavrSetkom svakog ciklusa
kvaliteta bi trebala biti u odredenoj mjeri unaprijedena te slijedi novi ciklus koji ponovno
zapocinje planiranjem na temelju nalaza i ostvarenja iz prethodnog ciklusa. PDCA ciklusi
su ciklusi kvalitete i ako se u cijelosti provode, mogu doprinijeti trajnom unapredivanju
kvalitete. Zavrsetak ciklusa samovrednovanja ujedno predstavlja i zavrSetak jednog PDCA
ciklusa, ali istovremeno i zapocinjanje novog PDCA ciklusa u kojemu se pocetna faza

planiranja (P) temelji na planu unapredenja proizaslom iz prethodnog ciklusa.

Svaka je strukovna skola primarno odgovorna za kvalitetu i ucinkovitost vlastitoga
rada, stoga bi izgradnja snaznog i vjerodostojnog sustava osiguravanja kvalitete i
provodenje procesa samovrednovanja trebali biti interes same Skole, Cak i kada zahtjevi
za time ne dolaze s nacionalne razine. Ipak, medunarodna iskustva pokazuju da razvoj tog
sustava najCeSc¢e zapocinje potaknut zahtjevima izvana. Sli¢na iskustva imamo i u
hrvatskom strukovnom obrazovanju gdje je razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete ponajprije potaknut uspostavom nacionalnog okvira za provedbu procesa
samovrednovanja. Nacionalni okvir za provedbu samovrednovanja koji se u hrvatskim
strukovnim Skolama pocinje primjenjivati posljednjih desetak godina pruza Skolama niz
korisnih savjeta i smjernica kako uspjesno provesti proces samovrednovanja. Stoga bi
Skole trebale uloziti dodatni napor u provedbu kvalitetnog procesa samovrednovanja jer ¢e
na taj nacin usvajati osnovne principe sustava osiguravanja kvalitete i osnazivati Skolsku
zajednicu za aktivno sudjelovanje u nuznim promjenama i poboljSanjima. Preuzimanjem
aktivne uloge u procesu samovrednovanja djelatnici skole i posebice sami
nastavnici kao kljuéni dionici osvjeséuju svoju ulogu i odgovornost za kvalitetu

skole, postaju pokretaci promjena i na taj nacin uspostavljaju kulturu kvalitete.

U nekim nacionalnim sustavima, osim unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, uveden
je i vanjski sustav osiguravanja kvalitete koji ukljucuje i provedbu vanjskoga
vrednovanja. Ta je obveza najceSée definirana zakonodavnim okvirom. Za sada u
hrvatsko strukovno obrazovanje nije uvedeno vanjsko vrednovanje kao proces
komplementaran samovrednovanju, ali u skladu s europskim trendovima i nacionalnim
strateskim okvirom za ocekivati je da ¢e i taj sustav osiguravanja kvalitete biti uveden u

buduénosti (za sada je vanjsko vrednovanje uvedeno samo u hrvatskom sustavu visokog
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obrazovanja i uspjeSno se provodi posljednjih desetak godina u skladu s europskim

standardima i smjernicama).

Glavna je karakteristika vanjskog vrednovanja da ga provodi vanjska neovisna institucija
(obi¢no je rije¢ o nacionalnoj agenciji ovlastenoj za provodenje vanjskog vrednovanja).
Glavna razlika u odnosu na samovrednovanje je ta da vanjsko vrednovanje ukljucuje
vanjske stru¢njake koji vrednuju kvalitetu i ucinkovitost rada sSkole ili nekog dijela
djelatnosti sSkole, ovisno o ciljevima i prioritetima temeljem kojih se provodi vanjsko
vrednovanje. Ti vanjski stru¢njaci uvijek dolaze iz neke druge srodne ustanove. Obicno je
rije¢ o nastavnicima druge ustanove, ali uz nastavnike, pozeljno je ukljuciti i druge
unutarnje i vanjske dionike. Cesto se, osim domacih struénjaka, uklju¢uju i medunarodni
stru¢njaci kako bi se dobila veca objektivnost i osigurala razmjena medunarodnih iskustava

i primjera dobre prakse.

U sastav strucnog povjerenstva koje provodi vanjsko vrednovanje optimalno je ukljuciti 3-
5 vanjskih stru¢njaka. Odabir stru¢njaka i njihovo imenovanje provodi institucija (agencija)
ovlastena za provodenje vanjskog vrednovanja. Imenovanje stru¢njaka obi¢no se provodi
iz baze strucnjaka (ako je ona uspostavljena) ili na temelju javnog poziva. Strucnjaci se

imenuju na temelju jasno definiranih kriterija koji obi¢no ukljucuju sljedede:

v Strucnjak(ci) treba dolaziti iz srodne ustanove koja izvodi programe u istom ili
srodnom podrucju;

v' Stru¢njak moze biti i predstavnik poslodavaca koji dolazi iz djelatnosti za koju se
obrazuju polaznici vrednovane ustanove;

v" U sastavu povjerenstva obvezan je struc¢njak(ci)/nastavnik(ci) koji sudjeluje/u u
procesu ucenja, poucavanja i vrednovanja;

v U sastav povjerenstva pozeljno je ukljuciti stru¢njaka koji posjeduje temeljna
znanja i iskustvo o osnovnim principima za osiguravanje kvalitete;

v" Svi struc¢njaci trebaju imati odgovarajuce socijalne, posebice komunikacijske

vjestine.

Vazno je provijeriti da imenovani strucnjaci nisu u sukobu interesa, tj. na neki nacin
poslovno ili interesno povezani (ili bili povezani) s vrednovanom ustanovom kako bi se
osigurala objektivnost i nepristranost, a dobro je i da se obvezu na povjerljivost vezano za
sve podatke i informacije proizasle iz postupka vanjskog vrednovanja (npr. potpisivanjem
izjave o povijerljivosti i spre¢avanju sukoba interesa). Vazno je da stru¢njaci produ i
odgovarajudi trening u organizaciji agencije koja provodi vanjsko vrednovanje kako bi se

osiguralo da posjeduju odgovarajuca znanja i ekspertizu.
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Strucnjaci u sastavu struc¢nog povjerenstva ili vanjski vrednovatelji zapravo su kolege
stru¢njaci iz drugih ustanova koji bi temeljem vlastitih iskustava i ekspertize trebali
objektivno i nepristrano vrednovati i ocijeniti kvalitetu ustanove i predloziti preporuke za
unapredenje. U medunarodnoj komunikaciji kolege strucnjaci nazivaju se peers, a prema
tome cijeli proces peer review. Zato se kaze da se proces vanjskog vrednovanja temelji na
peer reviewu, tj. na procjeni kolega strucnjaka. Kolege strucnjaci trebali bi u otvorenom,
poticajnom i kritickom, a nikako osuduju¢em, dijalogu s predstavnicima vrednovane
ustanove pomodi toj ustanovi da bolje sagleda svoje prednosti i nedostatke te joj svojim

preporukama pomodi na putu unapredenja kvalitete.

U procesu vanjskog vrednovanja Skole ti vanjski vrednovatelji kao temeljni dokument
koriste izvjeS¢e o samovrednovanju Skole (samoanalizu). Temeljem tog dokumenta
tijekom posjeta skoli i razgovora s razli¢itim skupinama dionika provjeravaju dokaze
navedene u samoanalizi i nastoje rascistiti sve nedoumice. U konacnici izraduju izvjesce
povjerenstva s prosudbama i ocjenama o razini kvalitete i uskladenosti sa standardima
kvalitete te preporukama za poboljsanje. Ishod postupka vanjskog vrednovanja formalnog
je karaktera jer, primjerice, moze rezultirati izdavanjem ili ukidanjem akreditacije nekoj
instituciji ili programu Sto moze imati daljnje posljedice za tu instituciju ili program (prema
hrvatskom zakonodavnom okviru, visoka udilista i studijski programi koji u postupku
vanjskoga vrednovanja ne dobiju akreditaciju ne mogu obavljati djelatnost visokog

obrazovanja niti izdavati kvalifikacije).

Temeljem dobrih iskustava s vanjskim vrednovateljima u procesu peer reviewa, postavlja
se pitanje bi li i sama ustanova u procesu samovrednovanja mogla koristiti elemente peer
reviewa u cilju vecée objektivizacije procesa samovrednovanja. U tom smislu primjeri dobre
medunarodne prakse pokazuju da neke ustanove posvecene kvaliteti zele Sto kvalitetnije
provesti proces samovrednovanja i izraditi Sto kvalitetniji plan unapredenja te u taj proces
ukljucuju neke vanjske stru¢njake iz drugih ustanova. Ti vanjski stru¢njaci ili vrednovatelji
kojima je glavna zadaca da kao neovisni vanjski promatraci na objektivan i kriticki, ali
dobronamjeran i prijateljski nacin, pomognu Skoli na putu unapredivanja kvalitete zovu se
i kriticki prijatelji. Njihovo ukljucivanje u proces samovrednovanja ne rezultira formalnim
ishodima i posljedicama, ali njihova uloga moze biti od velike pomoci ustanovi pri uspostavi

snaznog i vjerodostojnog sustava osiguravanja kvalitete.

Sama Skola moze odluditi na koji ¢e nacin ukljuciti kriticke prijatelje i za koja podrucja
kvalitete. Oni mogu pomodi Skoli da objektivnije procijeni gotovo sve elemente procesa
samovrednovanja, a posebice vezano za analizu prikupljenih podataka, kvalitetu i
relevantnost prosudbi i ocjena prema standardima i indikatorima kvalitete, identificiranje

prednosti i nedostataka te pripremu kvalitetnog i odrzivog plana unapredenja temeljem
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nalaza samovrednovanja kao i njegovog povezivanja sa stratesSkim ciljevima. Kako bi
kriticki prijatelji dobili cjelovitu sliku o procesima koje provodi sSkola, pozeljno je da oni,
osim pregleda samoanalize, obave i posjet Skoli te pregledaju dokaze i obave razgovore s
predstavnicima unutarnjih i vanjskih dionika te u otvorenom i prijateljskom, ali
profesionalnom i kritickom dijalogu iznesu ustanovi svoje misljenje o tome koliko je ona
uspjeSno provela proces samovrednovanja i koliko je dobro procijenila svoju kvalitetu.
Ukljucivanje kritickih prijatelja u proces samovrednovanja, osim od same Skole, moze biti
pokrenuto i s nacionalne razine i u tom se smislu i prepoznaju odredene inicijative koje ¢e

vjerojatno bolje zazivjeti u buducnosti.

Pri ukljucivanju kritickih prijatelja, kao i u slucaju peer review procesa koji ima formalne
ishode i posljedice, vazno je propisati odredene kriterije za odabir kritickih prijatelja, kao i

osigurati njihovu nepristranost i sprijeciti sukob interesa.

Iako u hrvatskom strukovnom obrazovanju za sada nije uveden sustav vanjskog
vrednovanja, koji bi bio komplementaran samovrednovanju, kada on bude uveden,
samovrednovanje Skole bi trebalo biti sastavni dio tog procesa. Stoga je dobro da se Skole
kroz provedbu samovrednovanja u ciklusima pripremaju i za proces vanjskog vrednovanja

kako bi ga uspjesno prosle i na taj nacin potvrdile kvalitetu i vjerodostojnost svoga rada.

Tablica 1. Slicnosti i razlike unutarnjeg i vanjskog vrednovanja

Samovrednovanje Vanjsko vrednovanje
-provodi ga sama sSkola DA NE
-provodi ga vanjsko tijelo NE DA
-ukljuc€uje izradu izvjes¢a o samovrednovanju DA DA
-ukljucuje posjet povjerenstva NE DA
-ukljucuje izradu izvjesca povjerenstva NE DA
-ukljucuje dionike DA DA
-temelji se na standardima i indikatorima DA DA

Glavni cilj uvodenja unutarnjeg i vanjskog sustava osiguravanja kvalitete u strukovno
obrazovanje je razvoj kulture kvalitete. Postoje razliCite definicije toga pojma, ali
zajednicko im je obiljezje da je kultura kvalitete uspostavljena unutar neke organizacije
kada unutar same te organizacije, na pojedinacnoj i kolektivnoj razini, postoji trajna
potreba da se Clanovi te zajednice, i bez nekih zahtjeva nametnutih izvana, sami zapitaju

koliko kvalitetno rade to Sto rade i mogu li to raditi bolje te, ako mogu, da to doista i Cine.
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Kultura kvalitete je kada se trudimo raditi najbolje Sto mozemo

i onda kada to nitko ne provjerava.

Zadatci za promisljanje:

+

- + +

Zamislite neku idealnu strukovnu Skolu i pokusajte odrediti koje su njezine glavne
karakteristike kvalitete.

Sto vasu $kolu razlikuje od idealne $kole?

Sto bi se trebalo promijeniti u vasoj $koli da se pribliZi kvaliteti te zami$ljene $kole?

Sto vas u tome ogranicava?

Kako zamisljate unutarnji sustav osiguravanja kvalitete koji bi pomogao da se vasa skola
pribliZi toj viziji?

Bi li provedba procesa samovrednovanja mogla u tome pomodi?

Je li vasa skola do sada provodila proces samovrednovanja? Jeste li u tome i sami sudjelovali?
Koja su vasa iskustva u provedbi samovrednovanja?

Potaknite raspravu o navedenim pitanjima s kolegama u vasoj skolskoj zajednici i
budite pokretaci i aktivni sudionici promjena u vasoj skoli. Zapocnite izgradivati

sustav osiguravanja kvalitete i kulturu kvalitete!

Zadatak za promisljanje:

+ Proucite tablicu u nastavku i promislite u kojoj je razvojnoj fazi unutarnji sustav osiguravanja
kvalitete vase skole.
+ Razvojne faze unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete:
Faza 1. Kvaliteta Skole je rezultat individualne posvecenosti.
|:> Kvaliteta je varijabilna.
Faza 2. | U Skoli je zapoceto promisljanje o procesima.
|:> Kvaliteta je rezultat zapocete uspostave sustavnog koncepta kvalitete.
Faza 3. Skolom se upravlja profesionalno i zapocinje razvoj pozitivne kulture kvalitete.

mmm) Kvaliteta je zajamcena.

Faza 4. Skola kao i sustav upravljanja sustavno se unapreduju.

|:> Kvaliteta se sustavno unapreduje na inovativan nacin ugraden u pozitivnu

kulturu kvalitete.

Faza 5. Skola kontinuirano teZi izvrsnosti ugradenoj u kolektivnu posveéenost kulturi

kvalitete.
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I:> Skola je prepoznata po izvrsnosti i primjer je kvalitete na medunarodnoj
razini.

Kako provodimo proces samovrednovanja?

Kljucne rijeci: samovrednovanje, ciljevi i prioriteti kvalitete, alati za samovrednovanje,
standardi, kriteriji i indikatori kvalitete, podatci i dokazi, tematske analize/akcijska
istrazivanja, dionici, timski rad i suradnja, samoanaliza, organizacijsko ucenje i

unapredivanje kvalitete skola.

Iako sSkole mogu same, temeljem vlastitog shvacanja koncepta kvalitete, odrediti kakav je
unutarnji sustav osiguravanja kvalitete pa tako i proces samovrednovanja za njih
optimalan, postoje odredeni zajednicki principi koji mogu pomoc¢i Skoli u uspostavi
kvalitetnog procesa samovrednovanja. To je posebice vazno kada Skola tek zapocinje s tim

procesom i jos uvijek nema dovoljno iskustva u tome.

Poznavanje osnovnih principa samovrednovanja moZe posebno koristiti samim
nastavnicima za aktivnije ukljucivanje u proces samovrednovanja. Za ocekivati je da ce
razumijevanje svrhe i nacina provodenja procesa samovrednovanja doprinijeti vecoj
motivaciji i ukljucivanju nastavnika u taj proces, a posebice Sto upravo sudjelovanjem u
tom procesu nastavnici mogu na sustavniji nacin ukazati na neke nedostatke koje uocavaju
u samom nastavnom procesu ili opéenito na razini ustanove. Nastavnici ¢e na taj nacin
osvijestiti kako je samovrednovanje mehanizam kojim mogu pokrenuti rjeSavanje uocenih
nedostataka kroz raspravu i suradnju s kolegama u Skolskoj zajednici te aktivno predlazudi
mjere za poboljSanje. Istovremeno, sve otvorene rasprave u Skolskoj zajednici na temu
kvalitete i potrebnih aktivnosti poboljSanja omogudit ¢e i razmjenu iskustava i ucenje
unutar organizacije te ¢e ta znanja svaki nastavnik moci dalje koristiti u svome radu. Time
se potice organizacijsko uc¢enje i nastavnik prestaje biti pasivan promatrac¢ zaduzen samo
za svoj segment rada odnosno nastavnog procesa vec postaje aktivan sudionik u procesu

promjena u Skoli.

U nastavku se navode neki od tih principa, smjernica i savjeta koji mogu pomoci

pri provedbi procesa samovrednovanja.
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Utemeljenost na PDCA ciklusu

Bududi je samovrednovanje dio unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i provodi se u
ciklusima, bilo bi dobro da se temelji na PDCA ciklusu, tj. da sadrzi sve Cetiri faze koje taj
ciklus opisuje. Cijeli proces potrebno je dobro isplanirati predvidajuci sve potrebne korake
i aktivnosti. To je faza planiranja i nakon nje slijedi faza provedbe samovrednovanja. Nakon
provedenog procesa samovrednovanja potrebno je analizirati kvalitetu i ucinkovitost
obavljenog procesa samovrednovanja te na temelju uoclenih nedostataka predloziti

promjene u samom procesu kako bi se on u idu¢em ciklusu unaprijedio.

Dakle, kao Sto se sustav osiguravanja kvalitete Skole i unapredivanje kvalitete Skole
trebaju odvijati u ciklusima koji ukljuCuju sve potrebne faze, tako i sam proces
samovrednovanja treba prolaziti odredene faze. Cesto se =zaboravlja da je
samovrednovanje jedna od aktivnosti koju Skola provodi i kao Sto se i sve ostale aktivnosti
trebaju planirati, provoditi, mjeriti i analizirati te unapredivati, tako se i sam proces
samovrednovanja treba nakon provedenog jednog ciklusa analizirati i unapredivati za

sljededi ciklus.

Zadatak za promisljanje:

+ Pogledajte shemu PDCA ciklusa i promislite provodi li vasa skola proces samovrednovanja
ukljucujuci sve Cetiri faze toga ciklusa. Prethodi li izradi samoanalize pazljivo planiranje
procesa samovrednovanja i dosljedna provedba koja ukljucuje sve potrebne korake? Slijedi
li nakon provedenog samovrednovanja analiza kvalitete provedenog samovrednovanja te
izrada prijedloga unapredenja procesa samovrednovanja? UocCavate li u praksi kako se
tijekom provedbe viSe ciklusa samovrednovanja taj proces kontinuirano unapreduje i
poboljsava? Planirate |i unapredenja svoga rada na temelju rezultata procesa
samovrednovanja? Uocavate li utjecaj tog procesa na razvoj kvalitete nekih podrucja rada
vase Skole, primjerice na kvalitetu nastave? Uocavate li, kao nastavnik, da je proces
samovrednovanja potaknuo pozitivhe promjene i stvorio poticajno skolsko okruzenje u kojem
lakse uvodite promjene u segmentu vasega rada i/ili se lakSe prihvaéaju vasi prijedlozi za
potrebnim promjenama na razini Skole? Uocavate li, kao nastavnik, da je proces donio
odredenu dobrobit za Skolu?

+ Ako su vasi odgovori na ova pitanja ve¢inom negativni, potaknite dijalog o procesu
samovrednovanja u vasoj Skoli. Potaknite i ukljucivanje dionika i izradu analize
snaga i slabosti provedenih samovrednovanja i predlozite promjene koje cete

provesti u idu¢em ciklusu samovrednovanja.

14



A " L -
Agenciia za )

. e Y * MODERNIZACLIA SUSTAVA Fe ] - 5
SLrukovno obrazovan, STRUENOG USAVRSAVANJA Ta - vomoon
obrazovanje odraslit NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA =

Slika 1. PDCA ciklus kvalitete

PDCA ciklus

Odredivanje vremenskog okvira za provedbu jednog ciklusa samovrednovanja

Jedna je od glavnih zabluda, kada skola tek zapocinje s procesom samovrednovanja, da je
glavna svrha tog procesa izraditi izvjeS¢e o samovrednovanju i da se taj posao, vodedi se
zadanim obrascem, moZe obaviti u nekoliko dana. Takvo je promisljanje rezultat
nedovoljnog poznavanja osnovnih principa na kojima se temelji osiguravanje kvalitete, ali
i nepoznavanja prednosti i dobrobiti koje taj proces moze imati za Skolu. Takvim pristupom
nastoji se zadovoljiti formalni zahtjev zadan s nacionalne razine, ali kod takvog pristupa
sve ¢e ostati samo na administrativnoj razini i neée rezultirati stvarnim poboljSanjima.
Moguce je da ¢e takav pristup izazvati Cak i otpor unutar skolske zajednice jer ¢e se unutar
Skole taj proces dozZivljavati kao jos jedan administrativan teret Cija svrha nije jasna pa se
u to ne isplati niti uloziti dodatan napor, osim onoliko koliko je neophodno da se zadovolji

forma.

Upravo je zbog toga vazno otpocetka osvijestiti Skolsku zajednicu o pravom znacenju tog
procesa i pridati mu odgovarajucu vaznost, medu ostalim i kroz planiranje odgovarajuceg
vremenskog okvira za njegovo obavljanje. Ne postoji to¢no odredeni vremenski raspon za
provedbu samovrednovanja, ali sigurno je da je potrebno barem nekoliko mjeseci. Skola
moze sama odrediti Sto je za nju optimalno, ali najées¢e se odlucuje za to da se jedan
ciklus samovrednovanja poklapa s jednom Skolskom godinom. Primjerice, to bi znacilo da
se na pocetku Skolske godine isplanira sve Sto je potrebno za provedbu samovrednovanija,
tijekom godine provode aktivnosti i pracenje tih aktivnosti, a krajem godine izraduju

analize koje ce biti temelj za izradu izvjeS¢a o samovrednovanju.

ZavrSetak jednog ciklusa samovrednovanja prilika je da se ocijeni i kvaliteta samog

procesa samovrednovanja te predloze promjene koje ¢e se ugraditi u plan za novi ciklus
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samovrednovanja u sljedec¢oj godini. Takav pristup omogucuje i bolje povezivanje s
kratkoroCnim strateskim ciljevima i operativnim planovima za sljedecu skolsku godinu jer
su oni utemeljeni na relevantnim nalazima kvalitete i uCinkovitosti rada Skole iz prethodne
Skolske godine dobivenima u procesu samovrednovanja. Vjerojatno ¢e, razvojem sustava
osiguravanja kvalitete i provedbom vise ciklusa samovrednovanja, odredeni procesi biti
bolje uhodani i ustaljeni pa ¢e provedba samovrednovanja zahtijevati i manje vremena pri

¢emu udinkovitost moze ostati ista ili ¢ak i veca.

Zadatci za promisljanje:

+ Kako je do sada izgledao vremenski tijek provedbe samovrednovanja u vasoj skoli?

+ Kako vam se cini preporuka prema kojoj bi proces samovrednovanja trebao biti viSemjesecni
proces ili ak proces koji se provodi tijekom cijele skolske godine?

+ Potaknite raspravu u vasoj skolskoj zajednici koji bi bio optimalan vremenski okvir
za provedbu samovrednovanja, a kako bi se postiglo da je taj proces ucinkovit i
svrsishodan, a opet provediv i operativan. Temeljem rasprave dogovorite

hodogram provedbe procesa samovrednovanja za sljedecu skolsku godinu.

Definiranje ciljeva i prioriteta kvalitete te obuhvata procesa samovrednovanija

U skladu s postojeéim zakonodavnim okvirom i nacionalnim smjernicama, skole bi trebale
provoditi proces samovrednovanja jedanput godiSnje i tim bi procesom trebale biti
obuhvadene gotovo sve aktivnosti Skole u skladu s vrlo Siroko definiranim podrucjima

kvalitete.

Takav pristup omogucuje sSkoli da svake godine vrednuje kvalitetu u gotovo svim
podruc¢jima svoga rada te procijeni je li se u pojedinim podrucjima kvaliteta mijenjala
odnosno poboljsavala ili je mozda u nekim podrucjima doslo do odredenih poteskoca koje
su utjecale na smanjenje kvalitete. Takav pristup pomaze Skoli da kontinuirano prati
kvalitetu svih svojih aktivnosti i na vrijeme djeluje ako se u nekim podruéjima uoce
odredeni nedostatci. Ovakav nacin provodenja samovrednovanja vrlo Sirokog obuhvata
posebno moze pomoci Skolama koje tek uvode proces samovrednovanja i koje u tome jos
nemaju dovoljno iskustva jer ih okvir zadan s nacionalne razine vodi kroz sam proces i

pomaze u provedbi samovrednovanija.

Ipak, kod tako Siroko postavljenog obuhvata, teSko se moze ocekivati da ¢e se Skola s
jednakom paznjom posvetiti analizi svih zadanih podruéja kvalitete jer detaljniji pristup

zahtijeva i viSe istrazivackog rada i viSe resursa. Stoga je moguce da ¢e neka podrucja
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kvalitete biti vrednovana samo temeljem ociglednih spoznaja i rezultat ce biti vrlo opcéenite

prosudbe i ocjene stanja.

Stoga postoji mogucnost, a vodeci se temeljnom postavkom da proces samovrednovanja
prvenstveno treba koristiti samoj Skoli, da sama Skola odredi ciljeve i prioritete
kvalitete, tj. da sama odredi na kojim ¢e podrucjima kvalitete biti veci naglasak tijekom
provodenja samovrednovanja pa ¢e u tim podruéjima provesti detaljnije analize i
istrazivanja. Taj odabir moze ovisiti o strateskim prioritetima skole, shvacanju koncepta
kvalitete, tj. o tome Sto su za Skolu glavne odrednice kvalitete, trenutnom stanju i spoznaji
da u nekim dijelovima rada skole postoje odredeni nedostatci koje treba detaljnije sagledati

i unaprijediti i sl.

Takvim pristupom skolska zajednica moze odluditi da ¢e tijekom procesa samovrednovanja
nekim podrucjima kvalitete dati vecu pozornost i da ¢e za ta podrucja provesti tematske
analize ili akcijska istrazivanja kako bi se dobili sto detaljniji nalazi. Primjerice, moguce
je da je jedan od ciljeva Skole da se dodatno osnazi pristup definiran kao ucenje i
poucavanje usmjereno na ucenika Sto je posebno aktualno u sklopu prihva¢anja nove
paradigme obrazovanja. U tom smislu u Skoli se mogu definirati dodatni standardi kvalitete
i indikatori pracenja koji mozda nisu obuhvacdeni nacionalnim smjernicama i u skladu s
njima provesti dodatna mjerenja, tj. prikupljanje podataka i dokaza te izraditi dodatne,
detaljnije analize karakteristi¢ne bas za to podrucdje kvalitete. To ¢e rezultirati detaljnijim
nalazima, ali i relevantnijim preporukama za unapredenje koje ¢e Skoli pomodi u jacanju

tog segmenta njezina rada.

Neki od posebice aktualnih ciljeva i prioriteta koji bi se mogli detaljnije razmotriti u procesu
samovrednovanja su, primjerice, kvaliteta i ucinkovitost sustava upravijanja skolom,
kvaliteta i stupanj razvoja unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, vrednovanje
ucenickih postignuéa, povezanost sa svijetom rada, kvaliteta informatickog sustava za
pracenje poslovnih procesa skole. Navedena se podrucja ve¢ i spominju u nacionalnom
okviru za provedbu samovrednovanja, ali se na njih moze staviti i dodatan naglasak koji

¢e rezultirati detaljnijom analizom kao osnovom za daljnji razvoj tih podrucja.

Isto tako, moguce je da se kao ciljevi i prioriteti kvalitete definiraju i neka podrucja koja
mozda nisu u dovoljnoj mjeri obuhvaéena nacionalnim okvirom za samovrednovanje. U
tom smislu posebno aktualne teme mogu biti mobilnost i internacionalizacija (za Skole koje
su u svom strateSkom opredjeljenju odredile da ¢e jacati taj segment) ili kvaliteta izvedbe

nastave u online okruzenju (u skladu sa suvremenim trendovima).
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Zadatci za promisljanje:

4+ Jeste li prilikom dosadasnjih provedbi procesa samovrednovanja s jednakom paznjom i
trudom vrednovali sva podrucja kvalitete?

<+ Mislite li da su neka podrucja kvalitete vaznija jer vise utjeCu na ukupnu kvalitetu Skole?

+ Postoje li neka podrucja kvalitete koja su na razini vase Skole, u skladu s vasom misijom,
strategijom i vrijednostima definirana kao prioritetna i Zelite ih detaljnije obuhvatiti procesom
samovrednovanja? Koji su vasi prioriteti i ciljevi kvalitete?

4+ Proucite sliku 2. na kojoj su predlozena neka podrucja kvalitete i promislite koja od njih
najvise utjecu na ukupnu kvalitetu Skole? Biste li zeljeli u buduénosti nekima od tih podrucja
pridati vecu pozornost? Koje je vase misljenje o najvaznijim podrucjima kvalitete iz
perspektive nastavnika?

+ Potaknite raspravu o ciljevima i prioritetima kvalitete u vasoj skolskoj zajednici i
predlozite podruéja na koja biste u sljedeéem samovrednovanju zeljeli staviti
dodatni naglasak.

Slika 2. PredloZzena podrucja kvalitete
upravljanje unutarnje osiguravanje kvalitete

ucenie i poucavanie -
resursi S o
podrska ucenicima i iskustvo ucenja

vrednovanje ucenickih postignuéa povezanost sa svijetom rada
mobilnost i internacionalizacija . .
informaticki sustay online nastavni proces

Identifikacija i ukljuéivanje dionika u proces samovrednovanja

Jedan od temeljnih principa u osiguravanju kvalitete obrazovanja podrazumijeva da se u
unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete trebaju ukljuciti dionici. Ponekad ne postoji
dovoljno razumijevanja za potrebu ukljucivanja razlicitih grupa dionika pa se dogada da se
unutarnje osiguravanje kvalitete previsSe fokusira samo na ucenike kao dionike (ucenicke
ankete). Takoder, dogada se da poslodavci, kao vazni dionici, ¢esto nisu ukljuéeni ni u
unutarnje ni u vanjsko osiguravanje kvalitete. U oba slucaja izostaju vrlo vazne povratne

informacije o kvaliteti koje bi se mogle prikupiti upravo od predstavnika tih dionika, stoga
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je vrlo vazno ispravno identificirati dionike sustava strukovnog obrazovanja te ih ukljuciti

na odgovarajuci nacin.

Kao unutarnji dionici najc¢eSce se identificiraju ucenici, uprava i nastavnici. Ucenici su
najvazniji dionici i povratne informacije ucenika najcesce se prikupljaju putem anketnog
upitnika. Na taj se nacin mogu prikupiti informacije o zadovoljstvu ucenika procesom
ucenja i poucavanja, nacinom vrednovanja i ocjenjivanja uceniCkih postignuca,
mogucnoscu i kvalitetom prakticnog rada i sl. Prije provodenja ankete vazno je pripremiti
ucenike i upoznati ih sa znaCenjem procesa anketiranja kako bi se dobile relevantne
informacije. Informacije o zadovoljstvu ucenika mogu se prikupiti i posredno prikupljanjem
povratnih informacija njihovih roditelja i zato bi bilo dobro i roditelje uc¢enika ukljuditi

kao unutarnje dionike te se i njima mogu uputiti anketni upitnici.

Nastavnici su vazni unutarnji dionici te se odredene informacije o njihovom zadovoljstvu,
suradnji s kolegama, kvaliteti rada uprave, kvaliteti procesa ucenja i poucavanja,
mogucnosti osnazivanja nastavnickih kompetencija, uvjetima za rad, odnosima unutar
Skole i sl. mogu prikupiti anketnim upitnikom. Imajudi u vidu kako je vazno da svi djelatnici
Skole prihvate sustav osiguravanja kvalitete i shvate ga kao zajedni¢ku dobrobit, tj. kao
»~nasu" kvalitetu, bilo bi dobro u unutarnje osiguravanje kvalitete ukljuditi i nenastavno

osoblje.

Uloga uprave je kljuCna za uspostavu ucinkovitog unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete i uspjeSnu provedbu procesa samovrednovanja. Ukoliko unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete nije ucinkovit, tj. ne donosi unapredenja, znaci da je on uspostavljen
samo da zadovolji odredenu formu te ¢e kao takav predstavljati samo administrativni teret
svima ukljucenima u taj proces i vrlo brzo ée rezultirati otporom unutar Skole. Takav sustav
unutarnjeg osiguravanja kvalitete moZze biti u suprotnosti sa svojim glavnim ciljem i
umjesto doprinosa ujedinjavanju zajednice u Skoli oko zajednickih ciljeva moze poluditi
upravo suprotne efekte. Kako se to ne bi dozivjelo na takav nacin, a pogotovo kako proces
samovrednovanja ne bi bio shvacen kao posao uskog kruga djelatnika (koordinatora i
povjerenstva za kvalitetu) uprava treba dati snaznu podrsku i poticaj tom procesu svojom
aktivnom ukljucenoscu te ispravnom i otvorenom komunikacijom o vrijednosti tog procesa

s kolegama u skoli.

Najvazniji vanjski dionici su poslodavci ili op¢enito predstavnici trziSta rada. Oni
mogu dati korisne inpute, posebice vezano za kvalitetu obrazovanog programa i ishode
ucenja, informacije o potrebama trzista rada, ali i misljenje o postizanju predvidenih ishoda

ucenja i njihovoj kvaliteti (ukoliko poslodavac zaposljava nekog od zavrSenih ucenika te
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Skole). Ako se radi o poslodavcu kod kojeg se odvija praksa, treba prikupiti informacije o
kvaliteti te suradnje i iskustvima poslodavca. Kao predstavnike vanjskih dionika bilo bi
dobro ukljuciti i relevantne strucne organizacije (npr. komore) te predstavnike osnivaca
odnosno lokalne zajednice, a mogu se ukljuditi i predstavnici javnih institucija,

nevladinih udrugaii sl.

Dobra poveznica izmedu unutarnjih i vanjski dionika su alumni, tj. zavrSeni uCenici neke
Skole koji mogu dati vrlo korisne informacije za sustav osiguravanja kvalitete te Skole
posebice vezano za obrazovni program, ali i vezano za stecene ishode ucenja i koliko su

oni u skladu s potrebama poslodavaca te prate li aktualne potrebe trzista rada.

Zadatak za promisljanje:

+ Identificirajte svoje unutarnje i vanjske dionike.

+ Razmislite o nacinima ukljucivanja dionika u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i proces
samovrednovanja.

+ Koje dionike, iz perspektive nastavnika, smatrate klju¢nima za raspravu o kvaliteti nastavnog
procesa u Skoli?

+ Razmislite na koji ¢ete nacin osigurati dionicima dovoljno informacija o njihovoj ulozi u
osiguravanju kvalitete i kako cete osnaziti njihovu posvecéenost procesima osiguravanja

kvalitete.

Zadatak za promisljanje:

+ Nastavnici su, uz ucenike, najvazniji unutarnji dionici koji su neposredno odgovorni za
kvalitetu nastavnog procesa, odnos s ucenicima i iskustvo ucenja. Ipak, dogada se da
nastavnici ostaju nedovoljno ukljuceni u proces samovrednovanja, osobito ako u tom procesu

nemaju neka konkretna zaduzenja. Razmislite o sljedeéim pitanjima za nastavnike:

Prepoznajete li se kao dionik u procesu samovrednovanja vase skole?
Koja bi bila vasa uloga u tom procesu?
Kako biste se motivirali za ukljucivanje?

Sto je prepreka za vase ukljucivanje?

+ Potaknite raspravu na razini stru¢nog vijeca i rezultate podijelite s upravom.
+ Izradite prijedlog svog ukljucivanja (kao nastavnika) i podijelite ga s upravom

skole i povjerenstvom za kvalitetu.
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Timski rad i suradnja, komunikacija i transparentnost, motivacija i edukacija

Povezano s temom o potrebi ukljudivanja unutarnjih i vanjskih dionika u unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete i proces samovrednovanja, vazno je razmotriti i optimalne nacine i

mogucnosti njihova ukljucivanja.

Iako se dionici naj¢esce ukljucuju u proces samovrednovanja prikupljanjem povratnih
informacija putem anketnih upitnika, ne treba izostaviti i druge mogucnosti sudjelovanja.
Svakako, jedan od dodatnih nacina je i ukljucivanje dionika u rad tijela Skole, primjerice u
rad povjerenstva za kvalitetu, ali i odredenih savjetodavnih timova na teme od zajednickog
interesa. Pritom se, osim anketnih upitnika, mogu koristiti i druge metode kao Sto su
organizacija tematskih sastanaka/radionica na aktualne teme ili fokus grupe na kojima se

razgovara o kvaliteti razli¢itih segmenata rada skole i nastavnog procesa.

Dionici bi trebali biti ukljuceni u sve faze provedbe unutarnjeg osiguravanja kvalitete
temeljenog na PDCA ciklusu, a posebice u fazu koja se odnosi na mjerenje i analiziranje
kvalitete provedenih aktivnosti Skole kao i u fazu koja se odnosi na planiranje i provodenje
unapredenja. Time ce se osigurati veca objektivnhost donesenih prosudbi o kvaliteti, bolje
identificirati snage i slabosti te osigurati veca relevantnost donesenog plana unapredenja

Skole u skladu s aktualnom situacijom.

Pri ukljucivanju vanjskih dionika posebno je vazno da se ukljuce relevantni dionici koji
dobro poznaju Skolu, ali i sektor iz kojega dolaze (poslovni sektor ili sektor vezan uz javnu
politiku na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini), ali i da razumiju osnovne principe i

svrhu procesa samovrednovanja.

Kod ukljucivanja unutarnjih dionika posebnu paznju treba posvetiti ukljucivanju ucenika i
nastavnika kao najvaznijih dionika jer oni mogu iznijeti korisne informacije, posebice
vezano za samu srZ obrazovnog procesa i glavne odrednice kvalitete kao Sto su ucenje,

poucavanje i vrednovanje.

Zadatak je povjerenstva za kvalitetu operacionalizirati suradnju s dionicima dobrom
koordinacijom rada s njima koja ukljuuje i odgovaraju¢u pripremu/edukaciju i
odgovarajuc¢u komunikaciju, a sve pod nadleznosc¢u uprave.

Samo u transparentnom, otvorenom odnosu, temeljenom na povjerenju, moze se postici
zainteresiranost dionika za ukljucdivanje u proces unapredivanja kvalitete i jacati njihova

posvecenost Skoli i njezinoj kvaliteti.
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Zadatci za promisljanje:

+ Ukljucujete li dionike u pracenje kvalitete rada vase skole samo putem posebno konstruiranih
upitnika, tj. anketa?

+ Koristite li neke druge metode osim anketa? Koje?

+ Jeste li do sada organizirali neke tematske radionice ili fokus grupe o kvaliteti nekih
segmenata rada? Kojih? Je li bilo korisno?

+ Potaknite organizaciju tematske radionice s nastavnicima vezano za neke od najvaznijih
odrednica kvalitete koje se odnose na kvalitetu poucavanja, ucenja i vrednovanja.

+ Potaknite organizaciju tematske radionice vezano za dosadasnju provedbu procesa
samovrednovanja i predlozite poboljSanja tog procesa.

+ Potaknite organizaciju tematske radionice o glavnim nalazima i analizi podataka prikupljenih
u procesu mjerenja i pracenja ucinkovitosti rada vase skole.

+ Potaknite organizaciju tematske radionice o prosudbama i ocjenama sadrzanima u prijedlogu
izvjeS¢a o samovrednovanju. Time cete dodatno objektivizirati procjenu prije konacnog
usvajanja izvjesca.

+ Potaknite organizaciju tematske radionice o prednostima i nedostatcima vase Skole
identificiranima u procesu samovrednovanja.

+ Potaknite organizaciju tematske radionice o planu unapredenja, raspravite sve predvidene
aktivnosti, odgovornosti za njihovu provedbu i rokove.

+ Nastojte dijalog organizirati u manjim timovima pri ¢emu se sastav timova moze izmjenjivati,
a voditelj ostaje isti. Na taj ¢e nacin svi imati mogucnost aktivnog sudjelovanja i razmijenit
¢e se razli¢iti pogledi koje, u konacnici, moze sazeti sam voditelj.

+ Razmislite i raspravite, iz perspektive nastavnika, Sto biste trebali znati o procesu
samovrednovanja kako biste se u njega aktivnije ukljucili?

+ Temeljem odrzane rasprave i prikupljenih informacija, izradite prijedlog edukacije
nastavnika vezano za teme iz osiguravanja kvalitete i procesa samovrednovanja i

podijelite ga s upravom i povjerenstvom za kvalitetu.

Dogovor oko standarda kvalitete i indikatora praenja

Kad skola zapocinje s procesom samovrednovanja, jedno od osnovnih pitanja koje se
namece je u odnosu na Sto se procjenjuje kvaliteta neke Skole, tj. koja je to Zeljena razina
postignuca u odnosu na koju procjenjujemo kvalitetu Skole. Stoga, da bismo mogli mjeriti
i procjenjivati razinu kvalitete, vazno je da postoje standardi kvalitete. Standard
kvalitete je opis ili norma koja opisuje Zeljenu razinu postignuéa. U procesu
samovrednovanja skola procjenjuje do koje je mjere dosegla Zeljenu razinu u odnosu na
standard te S$to bi jo$ trebala poduzeti da se priblizi Zeljenoj razini. Skola zapravo

procjenjuje svoju uskladenost sa standardom.
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Standardi kvalitete imaju veliko znacenje u sustavu osiguravanja kvalitete i zato je vazno
dobro ih razumjeti kako bi se mogli ispravno primjenjivati. Stoga, standardi kvalitete
moraju biti dobro definirani, jasni, jednoznacni, a u njihovu izradu trebaju biti ukljuceni i

dionici.

Kako bi standardi bili sto razumljiviji, Cesto se za svaki standard kvalitete dodaju i
pojasnjenja standarda. To se obi¢no zovu opisnice/deskriptori ili smjernice. One
poblize opisuju znacenje samog standarda, tj. pojasnjavaju koje bi se aktivnosti ili procesi
trebali provoditi da bi se postigla uskladenost sa standardom. Te opisnice/deskriptori ili

smjernice pomazu u procjeni razine uskladenosti sa standardom.

Standardi kvalitete koji se primjenjuju u nekom sektoru mogu biti definirani na nacionalnoj
razini. Takav su primjer i standardi kvalitete koji su dogovoreni za strukovno obrazovanje
i primjenjuju se za samovrednovanje strukovnih skola. Ti su standardi kvalitete definirani
kroz podrucja kvalitete i grupirani u Sest tematskih cjelina koje se zovu prioritetna
podrudéja. Dakle, u procesu samovrednovanja procjenjuje se kvaliteta odnosno razina
postignu¢a u svim zadanim podrucéjima kvalitete, a povezano s time i u prioritetnim
podru¢jima. Svako podruc¢je kvalitete poblize je opisano kriterijima, a to su
zapravo opisnice/deskriptori koji za svako od tih podrucéja opisuju razinu ocekivanih
aktivnosti i procesa koji se provode u Skolama koje su uskladene sa standardom, tj. koje

su postigle visoku razinu kvalitete.

U radu sa standardima kvalitete treba biti posebno oprezan, posebice kad se oni definiraju
na nacionalnoj razini jer nacionalni standardi trebaju uzeti u obzir razliite razvojne faze
institucija koje bi se trebale vrednovati prema tim standardima. Zato je dobro u definiranje
standarda ukljuciti dionike i posti¢i Siri dogovor. Kad Skola tek zapocinje s procesom
samovrednovanja i nema dovoljno znanja o primjeni standarda, dobro je da koristi op¢u
shemu uspostavljenu na nacionalnoj razini i provede samovrednovanje prema
dogovorenim standardima Sto je wuostalom i obveza Skole prema postojecem
zakonodavnom okviru. Medutim, kako c¢e sSkola stjecati sve viSe iskustava u provedbi
procesa samovrednovanja i osnazivati svoj unutarnji sustav osiguravanja kvalitete,
vjerojatno ¢e se javiti potreba da sama Skola definira Sto je za nju standard u nekom
podrucju kvalitete, odnosno Sto zeli posti¢i u tom podrucju. Moguce je da neka Skola Zeli
ljestvicu kvalitete dodatno podignuti u odnosu na nacionalni standard i to je posve
opravdano i pozeljno te je u skladu s osnovnom svrhom procesa samovrednovanja, tj. da
bi ono, prije svega, trebalo koristiti samoj Skoli u razvoju kvalitete. Takoder, Skola moze,

u skladu sa svojom misijom, strateskim ciljevima i konceptom kvalitete, odrediti i neka
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dodatna podrucja u kojima Zeli provesti samovrednovanje (npr. za podrucje
internacionalizacije). Standardi kvalitete definirani na nacionalnoj razini pokazuju zeljeni
smjer u kojemu bi se strukovne Skole trebale razvijati, oni su pomo¢ skolama i svojevrsni
putokaz, ali skola moze, uzimajuéi u obzir nacionalni okvir za samovrednovanje, isti

dodatno prilagodavati svojim potrebama i specifi¢cnostima.

Osim standarda kvalitete i opisnica/deskriptora, za bolju procjenu razine ispunjenosti
nekog standarda, koriste se i indikatori/pokazatelji kvalitete. Indikatori su mjerljive
jedinice koje pomazu bolje mjeriti razinu uskladenosti sa standardom. Vazno je da se za
sve standarde kvalitete, tj. podrucja kvalitete, koriste indikatori kvalitete. Oni pomazu da
procjene razine kvalitete budu relevantne i utemeljene. Razlika standarda i indikatora moze
se na jednostavan nacin opisati primjerom posjeta pacijenta lijecniku. Standard za lije¢nika
moze se definirati na nacin da lije¢nik treba odrediti zdravstveno stanje pacijenta, a
indikatori mogu biti krvni tlak, razina kolesterola, sré¢ani otkucaji i sl.

Indikatori se mogu odnositi na ulazne parametre (npr. broj nastavnika), procese (npr.
prikupljanje povratnih informacija dionika) ili izlazne parametre (postignuc¢a ucenika na
ispitima). Indikatori kvalitete mogu biti kvantitativni i kvalitativni. Kvantitativni su
indikatori izrazeni kao brojevi i s njima je lakSe baratati, ali oni nisu dovoljni. Zato je uz
njih vazno koristiti i kvalitativne indikatore. Primjerice, kada procjenjujemo razinu
postignu¢a standarda kvalitete koji se odnosi na potrebne nastavnicke resurse, kao
kvantitativni indikatori mogu se koristiti broj nastavnika, nastavno optereéenje nastavnika
ili omjer ulenika i nastavnika, a kao kvalitativni indikatori nastavnicke kompetencije ili
mogucénosti za osnaZivanje nastavnickih kompetencija. Takoder, Cesto se koriste tzv.
kljucni indikatori — key performance indicators (KPIs). Oni su obi¢no relativhog karaktera i
definiraju se kao postotci, omjeri i sl. (npr. postotak zavrSenih ucenika, postotak zaposlenih
ucenika Sest mjeseci nakon zavrSetka Skolovanja itd.). Uzimajuci u obzir i kvalitativne i
kvantitativne indikatore te posebice klju¢ne indikatore, ali i cijeli institucionalni i vanjski
kontekst, donosi se procjena kvalitete za neki standard kvalitete odnosno podrucje

kvalitete.

Indikatori kvalitete nisu isto Sto i podatci koje Skola prikuplja vezano za razli¢ita podrucja
svoga rada. Indikatori su analize postojec¢ih podataka. Indikatori daju informaciju o razini
provedbe u nekom podrudju kvalitete i tako pomazu da se procijeni razina kvalitete u tom

podrucju te prati daljnje unapredenje kvalitete u tom podrucju rada.

Vazno je napomenuti da se u sustavima u kojima je uvedeno vanjsko vrednovanje skola,
to vrednovanje takoder provodi prema nacionalnim standardima i

opisnicama/deskriptorima, samo Sto u tom slucaju vrednovanje provode vanjski
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vrednovatelji u sastavu povjerenstva za vanjsko vrjednovanje. U praksi to izgleda tako da
Skola izraduje izvjeS¢e o samovrednovanju (samoanalizu) prema standardima, tj.
podrucjima kvalitete, a vanjsko povjerenstvo temeljem tog izvjeS¢a o samovrednovaniju,
ali i posjeta skoli i razgovora s dionicima, izraduje zavrsno izvjesS¢e povjerenstva pri cemu
za svako podrucje kvalitete donosi svoju prosudbu i ocjenu kvalitete koja se, naravno,

moze razlikovati od prosudbe same Skole.

Zapamtite:

+ Prioritetna podrucja su tematske cjeline koje obuhvacaju nekoliko standarda kvalitete koji
se odnose na povezanu tematiku.

+ Podrucja kvalitete se mogu iskazati kao standardi kvalitete. Standard kvalitete je opis ili
norma koja opisuje Zeljenu razinu postignuéa. Kvaliteta odredenog podrucja rada skole
iskazuje se u odnosu na uskladenost sa standardom kvalitete.

+ Opisnice/deskriptori kvalitete mogu se nazivati i kriteriji kvalitete i oni poblize
pojasnjavaju znacenje standarda kvalitete.

+ Indikatori/pokazatelji kvalitete su mjerljive jedinice koje pomazu da se bolje procijeni
razina uskladenosti sa standardom kvalitete.

+ Kljucni indikatori (KPIs) su obicno relativnog karaktera i imaju veliko znacenje u sustavu
osiguravanja kvalitete jer su od velike pomoci za Sto objektivniju procjenu razine

uskladenosti sa standardom.

Prikupljanje podataka i dokaza

Jedan od najvaznijih elemenata unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete je prikupljanje
podataka i upravljanje podatcima kako bi se oni mogli koristiti za pracenje kvalitete svih
aktivnosti u sSkoli i bolje planiranje potrebnih promjena utemeljeno na prikupljenim
podatcima i dokazima. Time se omogucuje donoSenje informiranih odluka utemeljenih na
relevantnim podatcima, stoga je vazno dogovoriti koji ¢e se podatci prikupljati i na koji

¢e se nacdin ti podatci prikupljati.

Prikupljanje podataka ne bi trebalo biti stihijsko, vec¢ bi trebalo pazljivo promisliti koji su to
podatci potrebni da se procijeni razina kvalitete. Pritom se Skola moZze voditi nacionalnim
standardima kvalitete, ali u obzir uzima i svoje shvacanje kvalitete i strateSke ciljeve i
temeljem toga odlucuje o podatcima koje je potrebno prikupljati. Moguée je da su neka
podrucja kvalitete za Skolu vaznija pa ¢e na to usmjeriti dodatnu paznju, tj. moze u tom
dijelu prikupljati dodatne podatke koji mogu pomodi za bolje sagledavanje postojeceg

stanja i planiranje promjena.
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Osim toga, vazno je ustrojiti odgovaraju¢i informacijski sustav koji ¢e omoguditi
kontinuirano prikupljanje podataka kako bi se dobili toCni, relevantni i pouzdani podatci
koji se potom mogu koristiti u razliCite svrhe pa tako i u svrhu samovrednovanja.
Prikupljanje i pohranjivanje podataka u odgovaraju¢em informacijskom sustavu treba biti
kontinuirano tijekom vremena jer ¢e se samo tako moci pratiti promjene, tj. trendovi koji

mogu biti signal je li se u nekim segmentima kvaliteta poboljsala ili ¢ak oslabjela.

Ako je sve navedeno uzeto u obzir pri izgradnji unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete,
prikupljanje podataka za potrebe procesa samovrednovanja ne bi trebalo predstavljati
znacajniji dodatni napor i poteskoéu. Vazno je da je prikupljanje podataka i upravljanje

podatcima dio Sire ustrojenog sustava upravljanja kvalitetom.

Podatci se mogu prikupljati na razli¢ite nacine. Razlikujemo direktna mjerenja (npr.
podatci o uspjehu ucenika, izostancima, zaposljivosti i sl.) i indirektna mjerenja (npr.
prikupljanje povratnih informacija ucenika, alumna, poslodavaca, mentora, izvjeSéa o
samoprocjeni nastavnika, izvjeséa o kolegijalnom praéenju nastavnika, izvjesc¢a s odrzanih
fokus grupa, tematskih rasprava i radionica i sl.). Izvor podataka mogu biti razlicita
izvjeSéa, zapisnici, biljeSke, evidencije, povratne informacije dionika, dokumentacija o

procesima i aktivnostima, planovi, misija, vizija i strategija itd.

Zadatci za promisljanje:

+ Proucite tablicu i promislite o tome koja je razlika izmedu podataka i indikatora:

Podatci Indikatori

Podatci o uspjehu ucenika na prethodnoj razini. ProsjeCna ocjena ucenika na
prethodnoj razini.

Podatci o zavrsnosti ucenika. Postotak zavrSnosti ucenika u
generaciji.

Podatci o uspjehu na maturi. ProsjeCna  ocjena  rijeSenosti
obveznih ispita na maturi.

Podatci o usavrSavanju nastavnika. Postotak nastavnika ukljucenih u
usavrsavanje.

Podatci o zaposljavanju ucenika. Postotak  zaposlenih  ucenika

Sest mjeseci nakon zavrSetka
Skolovanja.
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Donosenje prosudbi i ocjenjivanje utemeljeno na podatcima i dokazima

Glavni dio procesa samovrednovanja je donoSenje prosudbi o razini ispunjenosti svakog
standarda kvalitete, tj. podruéja kvalitete te povezano s tim i prioritetnog podrucja. Pri
donosSenju prosudbi najprije treba dobro promisliti o znacenju svakog standarda kvalitete

(podrucja kvalitete) i opisnicama/deskriptorima (kriterijima) unutar tog podrucja.

Kada smo sigurni da dobro razumijemo znacenje svakog standarda kvalitete, treba
razmotriti prikupljene podatke i dokaze te indikatore (posebice kljucne indikatore) i
temeljem toga donijeti prosudbe. DonoSenje prosudbi za standard kvalitete (podrucje
kvalitete) trebalo bi se temeljiti na viSe dokaza kako bi se dobile relevantnije prosudbe.
Takoder, uz same prosudbe, potrebno je navesti i dokaze temeljem kojih su prosudbe
donesene kako bi one bile provjerljive. Kad se provodi samovrednovanje, provjeru
podataka i dokaza provodi sama Skola, a u obrazovnim sustavima gdje je uvedeno i vanjsko
vrednovanje komplementarno samovrednovanju, provjeru podataka i dokaza obavljaju
vanjski vrednovatelji (stoga je u vanjsko vrednovanje uklju¢en posjet vanjskih
vrednovatelja samoj skoli kako bi se na licu mjesta provjerili podatci i dokazi, kroz pregled

dokumentacije, ali i kroz razgovore s dionicima).

Prilikom donosenja prosudbe za neki standard kvalitete (podrucje kvalitete) treba u obzir
uzeti sve opisnice (kriterije) unutar tog podrudja, ali pritom voditi raCuna da nisu sve
opisnice (kriteriji) jednako vazni. Neki od njih su kljuéni i mogu snaznije utjecati na

kvalitetu nekog podrucja kvalitete i to treba uzeti u obzir prilikom donosenja prosudbe.

Pri donosSenju prosudbe treba uzeti u obzir specifi¢nosti same Skole ovisno o njezinoj misiji
i ciljevima, ali i o kontekstu unutar kojeg skola djeluje. Pritom treba uzeti u obzir i razvojni
put koji je Skola prosla, tj. kakvi su trendovi u odnosu na prosli ciklus samovrednovanja.
Moguce je da Skola jos nije dosegla Zeljenu razinu kvalitete za neko podrucje svoga rada,
ali ako su zamijecena znacajna poboljsanja u tom podrucju u odnosu na prethodno stanje,

to se svakako treba odraziti i u samim prosudbama.

Kad su dogovorene prosudbe, treba ih i na ispravan nacin formulirati. Vazno je znati da
prosudbe nisu opisi i da trebaju biti pisane jednostavnim i jasnim jezikom, bez suvisnih
preklapanja i ponavljanja. Prosudbe se za neko podrucje kvalitete ne trebaju donositi za
svaku opisnicu (kriterij) nego su te opisnice (kriteriji) za neko podrucje kvalitete vodilja
koju treba povezati u smislenu cjelinu i prema tome donijeti prosudbu za to podrucje

kvalitete.
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Pri donosenju prosudbi vazno je imati na umu da je sama skola primarno odgovorna
za svoju kvalitetu i da samovrednovanje, prije svega, pomaze samoj skoli. Zato je
vazno da su te prosudbe samokriticne, objektivne i istinite jer ¢e samo tako koristiti Skoli

u boljem sagledavanju nedostataka i razvoju kvalitete.

Pri donosenju prosudbi za svaki pojedini standard kvalitete (podrucje kvalitete) treba voditi
raCuna i o ispravnom ocjenjivanju svakog standarda (podrucja kvalitete). Iako su prosudbe
tekstualne, a ocjene broj¢ane, vazno je da ocjene slijede prosudbe, tj. da su ocjene i

prosudbe Sto bolje uskladene.

Stoga se kod ocjenjivanja mogu primjenjivati sli¢cna pravila kao i kod donosenja prosudbi.
Najprije treba dobro prouciti svaki standard i opisnice (kriterije) koje pojasnjavaju svaki
standard. Pri ocjenjivanju treba uzeti u obzir sve opisnice (kriterije) unutar jednog
standarda jer one detaljnije opisuju znacenje svakog standarda odnosno podrucja kvalitete
i pomazu Skoli kod procjene razine ispunjenosti standarda. Pritom treba voditi racuna da
nisu sve opisnice jednako vrijedne, tj. ne utjecu na ocjenu kvalitete u jednakoj mjeri. Neke
opisnice imaju vecéu tezinu i snaznije utjecu na ocjenu kvalitete odredenog standarda
(podrucja kvalitete) i stoga je vazno da se u procesu ocjenjivanja o tome vodi racuna.
Opisnice (kriteriji) su smjernice koje treba uzeti u obzir pri donosenju prosudbi i ocjena.
Ocjene kao i prosudbe trebaju biti potkrijepljene podatcima i dokazima za svaki pojedini
standard (podrucje kvalitete). Pri ocjenjivanju treba voditi racuna i o trendovima, tj. koliko
se stanje promijenilo u odnosu na prethodno razdoblje obuhvaéeno procesom

samovrednovanja.

Uzimajuc¢i sve navedeno u obzir, jasno je da se donosenje prosudbi i ocjena za neko
podrucje kvalitete ne moze svesti na check listu prema kojoj bi se samo procjenjivalo koliki
postotak kriterija je ispunjen do neke mjere ili nije ispunjen i ovisno o tome donijela
prosudba i ocjena. Umjesto takvog matematickog pristupa preporuca se kod
ocjenjivanja koristiti kvalitativni pristup, a informaciju o postotku postignutih
opisnica (kriterija) promatrati kao raspon koji moze dati smjernicu u postupku

ocjenjivanja.

Pri ocjenjivanju svakog standarda (podrucja kvalitete) koristi se skala u rasponu od 1-5.
Svaka od tih pet broj¢anih vrijednosti predstavlja razinu implementacije nekog standarda
(podrucja kvalitete). Promisljajuci o ocjeni kao o razini implementacije nekog standarda,

moze se postié¢i veca objektivnost ocjenjivanja (npr. 5 - u potpunosti provedeno, 4 -
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uglavnom provedeno, 3 - djelomi¢no provedeno, 2 - u pocetnoj fazi provedbe, 1 - nije

provedeno).

Ukoliko se za neko podrucje kvalitete dodijeli ocjena 5 (odlican), to znaci da je u tom
podrucju postignuta visoka razina kvalitete, tj. kvaliteta koja je iznad nacionalnog prosjeka
i Skola moze u tom podrucju posluziti kao primjer drugim Skolama. To ujedno znaci da
Skola vodi brigu o svim elementima koji Cine kvalitetu tog podrucja i ispunjava vecinu
kriterija (opisnica) te u tom podrucju ima znatno vise prednosti uz eventualno neke manje
nedostatke koji znacajnije ne narusavaju kvalitetu. Takva se ocjena moze dodijeliti ako je
u potpunosti zatvoren ciklus kvalitete za to podrudje. Zatvoriti ciklus kvalitete (close the
loop) je izraz koji se jako c¢esto spominje u osiguravanju kvalitete i oznacava da su
obuhvacene sve Cetiri faze PDCA ciklusa. To bi u konkretnom slucaju znacilo da sSkola u
tom podrucju pazljivo planira aktivnosti, dosljedno ih provodi, mjeri i analizira njihovu
ucinkovitost te temeljem analiza kontinuirano provodi unapredenja u tom podrucju. Ocjena
odlican za neko podrucje treba biti u skladu s prosudbom za to podrucje koja se navodi u

odluci o vrednovanju te potkrijepljena podatcima i dokazima.

Zadatak za promisljanje:

+ Proucite dvije prosudbe za isti standard kvalitete (podrucje kvalitete) Unutarnje pracenje i
ocjenjivanje odgojno-obrazovnih postignuca, usporedite ih i navedite prednosti odnosno
nedostatke svake od njih:

+ Prva prosudba: Ovo podrucje kvalitete ocjenjujemo uspjesnim jer je vecina kriterija kvalitete
ispunjena. Vrednovanje postignu¢a ucenika unaprijed se planira, dosljedno provodi i
osigurava stjecanje potrebnih kompetencija ucenika. Ocjena: Odlican.

+ Druga prosudba: Skola je u proteklih godinu dana uloZila velike napore kako bi unaprijedila
sustav vrednovanja i ocjenjivanja ucenickih postignuca. Odrzana je radionica o vrednovanju
ishoda ucenja koja je bila namijenjena nastavnicima u cilju osnazivanja njihovih
kompetencija u ovom podrucju. Svi su nastavnici, u okviru planiranja nastave za tekucéu
Skolsku godinu, pazljivo isplanirali metode i tehnike vrednovanja ishoda ucenja i izradili
materijale za vrednovanje, pracenje i ocjenjivanje ucenickih postignuca, pritom pazedi da se
provjeravaju svi predvideni ishodi ucenja. U ranijim godinama samo se djelomic¢no
primjenjivao koncept ishoda ucenja pa nije niti bilo moguée u cijelosti primjenjivati
vrednovanje ucenickih postignuéa temeljeno na ishodima ucenja. Odrzane su i Cetiri fokus
grupe na kojima su nastavnici u manjim timovima imali mogucnosti iznijeti svoje nedoumice
i dvojbe vezano za prakti¢nu primjenu novoga koncepta te razmijeniti primjere dobre prakse.
Pri planiranju vrednovanja ucenickih postignu¢a u obzir su uzete specificne potrebe i
mogucnosti ucenika s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama. Kriteriji i elementi
vrednovanja jasni su i unaprijed dostupni ucenicima putem usmene obavijesti nastavnika i

putem interne mrezne stranice. Isplanirano vrednovanje provodi se dosljedno i pravedno, u
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skladu s predvidenim ishodima ucenja. Prati se postignuce ucenika te su oni jasno informirani
o0 svom napretku te im se pruza mogucénost ponovnog vrednovanja vlastitih postignuca kao
i dodatni savjeti za ucenje. Novi nacin vrednovanja i ocjenjivanja ucenickih postignuca je
analiziran putem povratnih informacija ucenika te je uoceno vece zadovoljstvo uc¢enika u tom
segmentu (prosjecna ocjena 4,2 u odnosu na 3,8). Povratne informacije nastavnika pokazale
su da jos ima prostora za poboljSanje, posebice vezano za bolje povezivanje metoda i tehnika
vrednovanja ucenickih postignuéa s predvidenim nastavnim metodama. Bududi se
unaprijedeni sustav vrednovanja ucenickih postignuc¢a primjenjuje tek jednu godinu, za sada
nije bilo moguce navedeni segment ispitati u okviru ankete poslodavaca koja se provodi
svake godine, ali svakako je u planu da se to ispitivanje provede u budu¢em razdoblju kako
bi se utvrdilo stjecu li zavrSeni ucenici potrebne kompetencije i kako novi sustav vrednovanja

utemeljen na ishodima ucenja na to utjece. Ocjena: Vrlo dobar.

Procitajte misljenje autora i promislite mozete li se s njime sloZiti:

Prva prosudba daje samo opcenitu informaciju o tome je li standard ispunjen, ali ne dobivamo
detaljniju informaciju koji kriteriji su ispunjeni, a koji nisu. Nema poveznice s nekim
podatcima niti je jasno na temelju Cega Skola zakljuCuje da je u tom segmentu uspjesna i
¢ime to potkrepljuje. Nema nikakve informacije o tome kako se taj segment mijenjao u
odnosu na prethodni ciklus samovrednovanja i planiraju li se u tom smislu neke aktivnosti u
buducnosti. Nasuprot tome, druga prosudba je puno informativnija. Ona prati kriterije i daje
informaciju sto je Skola vezano uz ovaj segment napravila u odnosu na protekli ciklus i Sto
planira dalje. Poziva se na konkretne podatke i dokaze (ankete, radionice, fokus grupe).
Ovakva prosudba je dobra osnova za identifikaciju prednosti i nedostataka i donosenje plana
unapredenja (Sto prva prosudba nije) te ¢e kao takva posluziti kao dobra osnova pri idu¢em
samovrednovanju koje ¢e se moc¢i nadovezati na informacije iz ove prosudbe. Prva prosudba
to nec¢e modi osigurati i u situaciji da se mozda u sljedecem razdoblju izmijeni uprava Skole,
nova uprava nece imati poveznicu s prijasnjim stanjem niti dovoljno informacija za planiranje

i odlucivanje.

Izrada izvjeséa o samovrednovanju (samoanalizi)

Kad su ispunjeni svi potrebni koraci koji bi trebali prethoditi izradi izvjeSéa o
samovrednovanju (planiranje, dogovori oko odgovornosti, edukacija i komunikacija,
mjerenje i analiziranje, prikupljanje podataka i dokaza itd.), izrada samog izvjes¢a ne bi
trebala predstavljati znacajniji problem i u tom se slucaju izvjeSée moze izraditi u relativno
kratkom roku. Vazno je da se joS u okviru faze planiranja dogovore odgovornosti za

sastavljanje izvjesca.

U praksi se najcesce te odgovornosti za sastavljanje izvjesS¢a podijele prema prioritetnim

podruc¢jima (ili podrucjima kvalitete) pri ¢emu je jedan manji tim (obi¢no iz sastava
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povjerenstva za kvalitetu ili minitimova) odgovoran za izradu jednog prioritetnog podrucja.
Takav pristup omogucuje da se uzi tim s posebnom paznjom posveti jednom prioritetnom
podruc¢ju i pazljivo proucdi sve informacije koje su prikupljene, a povezane su s tim
prioritetnim podrucjem. Tako se mogu dobiti kvalitetne i relevantne prosudbe i ocjene.
Naravno, nije pogresno ako se skola opredijeli i za drukdiji pristup, ona sama odlucuje Sto
je za nju najbolje. Kod pristupa gdje su odgovornosti za sastavljanje izvjesc¢a podijeljene,
vazno je da na kraju izvjes¢e pazljivo pregleda jedna osoba (obi¢no koordinator
kvalitete/samovrednovanja) kako bi se svi dijelovi uskladili, izbjegli suprotni nalazi u

razlic¢itim dijelovima teksta te izbjegla nepotrebna ponavljanja i preklapanja.

Izradu izvjeS¢a o samovrednovanju najbolje je zapoceti od samih prosudbi i ocjena po
podrucjima kvalitete, a potom po prioritetnim podrucjima. Tek kada su donesene prosudbe
i ocjene po podrucjima, najvaznije nalaze trebalo bi sazeti u okviru cjelokupne prosudbe
koja bi trebala sadrzavati glavne prednosti i nedostatke skole, glavna unapredenja u
odnosu na raniji ciklus samovrednovanja te glavne ciljevi za dalje.

Pri izradi izvjeS¢a o samovrednovanju treba voditi racuna da je ono pisano jednostavnim i
razumljivim jezikom, da je objektivho i samokriticno, ali i poticajno. IzvjeSée treba
sadrzavati prosudbe potkrijepljene podatcima i dokazima i dati poveznicu s ranijim

samovrednovanjem kao i buducu perspektivu.

Izvjes¢e o samovrednovanju potrebno je raspraviti medu djelatnicima Skole te provijeriti
misle li oni da izvjesce realno oslikava njihovu Skolu, tj. prepoznaju li da se radi o njihovoj
Skoli. Bilo bi dobro dobiti i misljenje nekih vanjskih dionika. IzvjeSée, u konacnici, usvaja

uprava i ona je odgovorna za izvjesée i sve informacije u njemu.

Organizacijsko ulenje i unapredivanje kvalitete skola

Pazljivo planiran i proveden proces samovrednovanja, koji na odgovarajuci nacin prikuplja
relevantne podatke, ukljuCuje dionike te mjeri i analizira kvalitetu prema standardima
kvalitete koristec¢i pritom odabrane indikatore, trebao bi rezultirati boljim sagledavanjem
vlastitih snaga i slabosti. Nalazi o uocenim nedostatcima do kojih se doSlo u procesu
samovrednovanja trebali bi biti osnova za bolje planiranje potrebnih promjena i donoSenje
informiranih strateskih odluka utemeljenih na relevantnim podatcima. Stoga, na temelju
identificiranih nedostataka i manjkavosti treba pristupiti izradi plana unapredenja kako bi
se ti nedostatci u sljede¢em razdoblju otklonili. Pritom treba voditi raCuna o mogudéim
ogranicenjima za ostvarenje ciljeva. To su najcesce resursi koji su Skoli na raspolaganiju,

stoga treba biti realan u svojim planovima i ponekad treba krenuti ve¢ od manjih ciljeva,
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tj. od onoga Sto je skola u mogucnosti mijenjati, a to su, prije svega, sam nastavni proces

i njegova kvaliteta.

Informacije prikupljene u procesu samovrednovanja mogu se koristiti za donosenje novih
ili reviziju postojec¢ih strateskih ciljeva, odnosno za pracenje realizacije ve¢ zadanih
strateskih ciljeva. Na taj nacin samovrednovanje kao alat u osiguravanju kvalitete postaje
jedan od temelja za daljnje stratesko promisljanje o nuznim promjenama i unapredenjima.
Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ima smisla samo ako je dio strateskog upravljanja.

U suprotnom, plan unapredenja nec¢e modi biti realiziran.

Pritom je vazno da se nakon provedenog procesa samovrednovanja, unutar same
organizacije, otvori rasprava o nalazima godiSnjeg procesa samovrednovanja,
identificiranim snagama i slabostima te aktivnostima za daljnja unapredenja. Na
taj se nacin potiCe zajednistvo i suradnja te uklju¢enost svakog pojedinca u proces
unapredivanja sSkole, a ujedno doprinosi relevantnosti i objektivnosti uocenih nalaza i
buduc¢ih planova. Takvo organizacijsko ucenje moze biti glavni pokretaC pozitivnih
promjena u Skoli i moze donijeti promjenu u kojoj se Skolska zajednica okuplja oko
zajednickih ciljeva i vrijednosti osnazujuéi svoju predanost i posvecenost organizaciji Sto

je glavni preduvijet buducéeg razvoja skole i glavni znak da Skola gradi kulturu kvalitete.

Nakon izrade plana unapredenja slijedi provedba najvaznije faze, tj. implementacija plana
unapredenja i provodenje dogovorenih aktivnosti u cilju otklanjanja uocenih nedostataka i

unapredivanja kvalitete.

Zadatak za promisljanje:

+ Pogledajte shemu PDCA ciklusa i promislite provodi li vasa Skola sve Cetiri faze toga ciklusa.
U praksi Cesto nailazimo na slucajeve u kojima institucija koja zapocinje graditi unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete planira svoje aktivnosti, provodi ih te mjeri svoje aktivnosti, ali
nedostaje posljednja faza u kojoj je potrebno implementirati poboljSanja. To nam pokazuje
da sustav nije ucinkovit jer ne donosi poboljSanja. Kako je to u vasoj Skoli? Vidite li

poboljSanja u kvaliteti vase skole u odnosu na ranije razdoblje?
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Sto ja kao ravnatelj/¢élan uprave Skole mogu udiniti za uspjes$nu
provedbu procesa samovrednovanja?

Kljuéne rijeci: analiza kvalitete upravljanja, upravljanje i samovrednovanje, upravljanje i

unapredivanje kvalitete skola

Uprava skole ima klju¢nu ulogu u razvoju snaznog i vjerodostojnog unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete Ciji je sastavni dio i provedba procesa samovrednovanja. Pritom je
najvaznije da je politika unutarnjeg osiguravanja kvalitete dio strateskog

upravljanja.

Polaziste za razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i provedbu procesa
samovrednovanja kao i za upravljanje Skolom su misija, vizija i strategija Skole. To su
temeljni dokumenti bez kojih nije mogucée planirati niti razvijati unutarnji sustav
osiguravanja kvalitete. To su ujedno i glavni upravljacki alati. Priprema dobre misije koja
¢e odrazavati specifi¢nosti Skole u odnosu na druge sli¢ne institucije, jasna vizija te odrzivi
strateski ciljevi primarno su odgovornost uprave. Misija pojasnjava zasto neka institucija
sada postoji, a vizija predstavlja Sto bi ta institucija trebala biti u buduénosti. Strategija
i strateski ciljevi su veza izmedu misije i vizije i provodenje strateskih ciljeva pomaze
instituciji da se razvija u pravom smjeru, prema svojoj viziji. Izraditi dobru misiju, viziju
i strategiju primarno je odgovornost uprave, ali to nije nimalo jednostavan zadatak.
Zato bi bilo dobro da uprave Skola produ odredene edukacije iz podruc¢ja upravljanja.
Postoje odredeni alati koji upravama u tome mogu pomocdi. Primjer su SWOT analiza kojom

zapocinje izrada svake strategije te definiranje strateskih ciljeva pomo¢u SMART principa.

Strategije se obi¢no izraduju na dulje vremensko razdoblje i stoga je vazno
operacionalizirati strategiju godiSnjim operativnim planovima, mehanizmima pracenja,
rokovima i nadleznostima kako bi ona bila ucinkovit alat za upravljanje institucijom. Vazno
je da je cijeli proces transparentan i da je svim zaposlenicima jasno koji su kratkorocni
ciljevi i aktivnosti predvideni za iduc¢u skolsku godinu, tko je za Sto odgovoran i u kojim se
rokovima pojedine aktivnosti trebaju obaviti. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
ukljucuje postojanje strategije i pracenje njene realizacije kroz proces samovrednovanja
utemeljen na PDCA ciklusu. Na taj nacin realizacija strategije postaje dio unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete. Upravo to i jest svrha unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete i samovrednovanja, tj. kroz ciklus koji ukljucuje planiranje aktivnosti i njihovu

provedbu te mjerenje i analiziranje njihove ucinkovitosti identificirati Sto je realizirano i
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gdje su potrebna poboljSanja te temeljem toga planirati unapredenja. I dok su koordinator
kvalitete/samovrednovanja i povjerenstvo za kvalitetu odgovorni za operativhu pripremu

plana unapredenja, uprava je odgovorna za provedbu plana unapredenja.

Uloga uprave je i jasno komunicirati vaznost procesa samovrednovanja i pridobiti
zaposlenike za aktivnu posveéenost tom procesu. Skolska zajednica treba prepoznati
vrijednost procesa samovrednovanja i kako on doista moze unaprijediti kvalitetu rada Skole
u svim segmentima, a posebno vezano za najvaznije odrednice kvalitete kao Sto su
povecanje relevantnosti programa i njihovo bolje uskladivanje s potrebama ucenika i
vanjskih dionika, osnazivanje kompetencija nastavnika, osuvremenjivanje nastavnog
procesa sto ¢e rezultirati i veéim zadovoljstvom ucenika i svih zaposlenika te osnaziti Skolu

za bolje suocavanje sa suvremenim izazovima.

Upravo u ostvarenju toga cilja kljuénu ulogu ima uprava Skole koja treba dati snaznu
podrsku procesu samovrednovanja te poticati sudionike procesa na aktivnhu suradnju
temeljenu na jasnim ciljevima i vrijednostima, transparentnosti, otvorenosti i povjerenju.
Posvecenost uprave i nastavnika tom procesu klju¢na je za njegov uspjeh i bez toga nema

izgradnje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.

Pritom je vazno da uprava sSkole ne vidi proces izgradnje unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete i procesa samovrednovanja samo kao obvezu nametnutu s nacionalne razine nego
da zaista prepozna te procese kao alat koji, prije svega, koristi samoj upravi u uspjeSnom
upravljanju Skolom. Kvalitetno proveden proces samovrednovanja, koji ukljuCuje dionike i
prikuplja relevantne i vjerodostojne podatke i dokaze, omogucdit ¢e upravi da bolje sagleda
podrucja rada Skole koja bi trebalo unapredivati i to koristi kao polaziste u planiranju svoga
daljnjega rada. Zato je vazno da sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete bude dio
strateskog upravljanja. Sve aktivnosti Skole trebaju proizlaziti iz misije, vizije i strateskih
ciljeva skole, a mjerenje i analiziranje uspjesnosti tih aktivnosti pomodéi ¢e upravi u
daljnjem planiranju rada i uspostavi novih, odnosno reviziji postojecih strateskih ciljeva.
Ucinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i redoviti procesi samovrednovanja kao
njegov sastavni dio, najkorisniji su alat koji uprava ima na raspolaganju u uspjeSnom

obavljanju svojih zadataka i vazno je da to i prepozna na takav nacin.

Vrijednost takvog nacina upravljanja Skolom koji je povezan sa sustavom unutarnjeg
osiguravanja kvalitete je i u tome Sto u njemu aktivno participiraju svi dionici. Time oni
razvijaju svijest o tome da svojim aktivnim sudjelovanjem doprinose zajednickom interesu.
Oni imaju mogucnost identificirati snage, ali i poteskoce s kojima se susrec¢u u svom radu

i o tome komunicirati na razini Skole (kroz upitnike, intervjue, fokus grupe, odrzane
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sastanke i sl.). Informacije prikupljene od dionika pomazu da se iz tih individualnih
iskustava identificiraju relevantni nalazi o snagama i slabostima na razini skole i temeljem
toga izraduju planovi za dalje. Na taj nacin dionici su ujedno ukljuceni u sustav upravljanja
i to je primjer kako uspjesSno povezati bottom-up i top-down sustav upravljanja na dobrobit

Skolske zajednice.

Takav sustav upravljanja ujedno omogucuje upravi da pridobije Skolsku zajednicu za
ostvarenje predvidenih strateskih ciljeva i donoSenje odluka o nuznim promjenama.
UspjeSna uprava moze nalaze unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete koristiti na
nacin da pridobije Skolsku zajednicu za provodenje nuznih promjena, makar one bile i ne
tako jednostavne i popularne. Ako uprava jasno komunicira zasto su te promjene nuzne i
kako se do tih zakljucaka doslo u zajedni¢ckom promisljanju na razini skole u procesu koji
se temelji na transparentnosti, ukljuCenosti i povjerenju, te ¢e promjene, makar i ne
previse popularne, biti lakSe provesti. Stoga je vazno joS jednom istaknuti kako je
ucinkovit unutarnji sustav osiguravanja kvalitete prije svega interes i

odgovornost uprave.

Osim uspostave temeljnih strateskih dokumenata, posvecéenosti procesu izgradnje
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete te jasnoj i otvorenoj komunikaciji o procesu
samovrednovanja, uloga je uprave i odrediti nadleznosti i odgovornosti djelatnika za
provedbu procesa samovrednovanja, redovito kontrolirati provedbu pojedinih faza procesa
samovrednovanja te osigurati potrebnu edukaciju ili trening sudionika odgovornih za

provedbu pojedinih dijelova toga procesa.

Zapamtite:

+ Osigurajte posvecenost uprave kvaliteti definirajuci jasnu misiju, viziju, strateske ciljeve i
politike osiguravanja kvalitete te provodedi aktivnosti u skladu s time.

+ Odredite koordinatora kvalitete/samovrednovanja i ¢clanove povjerenstva za kvalitetu i jasne
odgovornosti i nadleznosti drugih djelatnika u procesu osiguravanja kvalitete i provedbi
samovrednovanja.

+ Osigurajte uvjete za rad koordinatora kvalitete/samovrednovanja i povjerenstva za kvalitetu
koji ¢e kontinuirano izgradivati svoje kompetencije na temu kvalitete, biti posvecéen temi
kvalitete i zajedno s cijelom institucijom raditi na unapredenju kvalitete.

+ Osigurajte aktivnu ukljuCenost uprave u proces samovrednovanja i posvecenost
kvaliteti te nadzor nad procesom samovrednovanja.

Osigurajte da je komunikacija o kvaliteti i top-down i bottom-up.

+ Osigurajte provedbu plana unapredenja i aktivno pratite ucinak.
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Zadatak za promisljanje:

+ Ucinkovitost sustava upravljanja neke Skole koji, medu ostalim, ukljucuje i odgovornost i
posvecenost uprave procesu izgradnje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i provedbi
procesa samovrednovanja moze se vrednovati i ocijeniti kroz standard (podrucje kvalitete)

koje se odnosi na upravijanje kvalitetom u okviru Sestog prioritetnog podrucja. Proucite

opisnice (kriterije) koje poblize pojasnjavaju znacenje tog standarda. Pokusajte temeljem
navedenih opisnica to podrucje kvalitete definirati kao standard kvalitete i predloziti glavne
elemente provjere/pitanja koja bi trebalo uzeti u obzir/provjeriti prilikom vrednovanja i

ocjenjivanja tog podrucja odnosno standarda.

+ Proucite promisljanja autora o navedenom zadatku i promislite slazete li se s prijedlogom:
PRIORITETNO PODRUCIJE 6. - UPRAVLIANJE USTANOVOM I KVALITETA
PODRUCJE KVALITETE (STANDARD) KOJI SE ODNOSI NA UPRAVLIANJE: Strukovna je

skola prihvatila politiku osiguravanja kvalitete koja je dio strateskog upravljanja.

GLAVNI ELEMENTI PROVIJERE:

Postoje li misija, vizija i strateski ciljevi? Jesu li u razvoj tih dokumenata bili ukljuceni dionici?
Postoje li godisnji operativni planovi s predvidenim aktivnostima, rokovima, nadleznostima i
mehanizmima pracenja?

Postoji li izvjesce o realizaciji godisnjih planova?

Je li uprava odredila odgovornosti i nadleznosti za operativhu provedbu procesa
samovrednovanja? Je li imenovala koordinatora kvalitete/samovrednovanja i povjerenstvo
za kvalitetu? Prati li aktivno njihov rad? Je li odredila odgovornosti ostalih djelatnika?
Koristi li uprava nalaze iz procesa samovrednovanja i temeljem nalaza provodi plan
unapredenja koji je povezan sa strateskim ciljevima?

Je li uprava posvecena razvoju sustava osiguravanja kvalitete i samovrednovanja? Je li
aktivno ukljucena u to?

Komunicira li uprava proces samovrednovanja, njegove nalaze i plan unapredenja s dionicima

na odgovarajuci nacin?

+ Jeste li suglasni s promisljanjima autora o znacenju standarda kvalitete koji se odnosi na
upravljanje kvalitetom i glavhim elementima/pitanjima za provjeru? Izradite prosudbu za
svoju Skolu za navedeni standard kvalitete (podrucje kvalitete) prema navedenim
elementima provjere. Nastojte pritom prosudbu povezati s nekim podatcima te navesti ako
se neki segment promijenio u odnosu na prethodno stanje. Ocijenite standard (podrucje
kvalitete) temeljem prosudbe vodedi se time da zapravo ocjenjujete razinu implementacije,
tj. razinu uskladenosti sa standardom i da su neki elementi provjere klju¢ni, tj. znacajnije
utjecu na ocjenu (primjerice, moguce je da se Skola jako trudi oko procesa samovrednovanja,
ali nema temeljne upravljacke dokumente - misiju, viziju i strategiju, a oni su polaziste za

razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i njegovo povezivanje sa strateskim
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upravljanjem i daljnjim razvojem skole i kvalitete) pa stoga taj standard ne moze biti
ocijenjen niti kao zadovoljavajuci jer ne donosi unapredenje sto je klju¢no i to se treba

odraziti i u samoj prosudbi i ocjeni.

Je li na meni kao koordinatoru kvalitete/samovrednovanja i ¢lanu
povjerenstva za kvalitetu sva odgovornost za provedbu procesa
samovrednovanja?

Kljucne rijeci: kvaliteta samovrednovanja, analiza samovrednovanja, unapredivanje

samovrednovanja

Razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete pa tako i provedba samovrednovanja
obuhvacaju Citav niz procesa i aktivnosti koje je potrebno operativno provoditi. Zato je
vazno da se u okviru tog sustava odrede nadleznosti i odgovornosti pojedinih sudionika. I
dok je uprava skole odgovorna za upravljanje skolom i kvalitetom, koordinator
samovrednovanja (koji je Cesto i koordinator za kvalitetu) te povjerenstvo za
kvalitetu odgovorni su za operativhu provedbu procesa unutarnjeg sustava

osiguravanja kvalitete i procesa samovrednovanja.

Odgovornost za operativnu provedbu svih aktivnosti vezanih za razvoj unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete i povezano s tim i provedbu procesa samovrednovanja ukljucuje sve
ve¢ spomenute korake: planiranje samovrednovanja, dogovor o ciljevima i prioritetima,
prikupljanje podataka i dokaza, donoSenje prosudbi prema standardima i indikatorima
utemeljeno na podatcima i dokazima, izradu izvjeS¢a o samovrednovanju te potom izradu
prijedloga plana unapredenja, ali i operativhu analizu provedenog samovrednovanja s

planom njegova unapredenja u sljedec¢em ciklusu.

Koordinator samovrednovanja predvodi rad povjerenstva za kvalitetu i osobno koordinira
sve gore navedene procese. Iako su koordinator samovrednovanja i povjerenstvo za
kvalitetu odgovorni za operativnhu provedbu tih procesa, to nikako ne znaci da je to samo
njihova zadaca i obveza. Jedan je od osnovnih principa u provedbi procesa unutarnjeg
osiguravanja kvalitete i provedbi samovrednovanja uklju¢enost unutarnjih i vanjskih
dionika, stoga je potpuno pogresan pristup prema kojemu je to sve stvar povjerenstva za

kvalitetu i ostali djelatnici, posebice nastavnici, nemaju nista s tim.

Svi se djelatnici, u manjoj ili ve¢oj mjeri, u okviru svoga segmenta rada, trebaju ukljuciti
u proces samovrednovanja. Samo ako se i ostali djelatnici aktivho ukljuCe u proces

samovrednovanja, pocet ¢e doZivljavati taj proces kao zajednicki interes, kao ,nasu stvar®,
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¢ime taj proces prestaje biti administrativni teret i postaje zajednica u¢enja u skoli. U tom
zajednickom ucenju, suoCavanju sa snagama i zajednickim izazovima, jaca privrzenost i
posvecenost instituciji i njezinim vrijednostima, osvjescuje se odgovornost svakog

pojedinca za kvalitetu i njezin razvoj, a na dobrobit cijele Skolske zajednice.

Djelatnici, posebice nastavnici, koji nisu u sastavu povjerenstva za kvalitetu mogu se
ukljuciti na razli¢ite nacCine u provedbu samovrednovanja, a najvaznije je da se ukljuce u
dijalog o ciljevima i prioritetima, davanje povratnih informacija o vrednovanju svoga rada,
prikupljanje podataka i dokaza, donoSenje prosudbi i izradu izvjeS¢a za odredena podrucja
kvalitete, dijalog o nalazima samovrednovanja, uoCenim prednostima i nedostatcima te

dijalog o planu unapredenja i predvidenim aktivnostima.

Zadatak za promisljanje:

+ Ucinkovitost i kvaliteta provedenog procesa samovrednovanja mogu se vrednovati i ocijeniti

kroz standard (podrucje kvalitete) koje se odnosi na proces samovrednovanja u okviru Sestog

prioritetnog podrucja. Proucite opisnice (kriterije) koje poblize pojasnjavaju znacenje tog
standarda. PokuSajte temeljem navedenih opisnica to podrucje kvalitete definirati kao
standard kvalitete i predloziti glavne elemente/pitanja za provjeru koja bi trebalo uzeti u

obzir/provjeriti prilikom vrednovanja i ocjenjivanja tog podrucja odnosno standarda.

+ Proucite promisljanja autora o navedenom zadatku i promislite slaZete li se s prijedlogom:
PRIORITETNO PODRUCIJE 6. - UPRAVLIANJE USTANOVOM I KVALITETOM
PODRUCJE KVALITETE (STANDARD) KOJI SE ODNOSI NA PROCES SAMOVREDNOVANJA:
Strukovna skola redovito provodi proces samovrednovanja, a nalaze i rezultate tog

procesa koristi za unapredenje kvalitete svoga rada.

GLAVNI ELEMENTI PROVIJERE:

Provodi li Skola proces samovrednovanja i izraduje li izvjeSce jedanput godisnje?

Vrednuju li se sva podrucja rada jednako ili postoje prioritetna podrucja koja se detaljnije
vrednuju?

Jesu li osigurani uvjeti za rad povjerenstva za kvalitetu? Dobiva li ono odgovarajucu podrsku
u radu?

Ukljucuju li se unutarnji i vanjski dionici u proces samovrednovanja? Koji dionici? Na koji se
nacin ukljucuju? Jesu li prosli neku pripremu/obuku?

Provodi li se prikupljanje podataka i dokaza kontinuirano tijekom godine? Koje su glavne
metode za prikupljanje? Postoji li neki IT sustav za podrsku tom procesu?

Jeste i odredili glavne indikatore pracenja, posebice kljucne indikatore za sve
standarde/podrucja kvalitete?

Jeste li temeljem provedenog procesa samovrednovanja identificirali glavne snage i slabosti

i temeljem toga izradili plan unapredenja Skole? Jeste li to povezali sa strateskim ciljevima?
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Jeste li analizirali kvalitetu i ucinkovitost procesa samovrednovanja i predloZili neka
poboljsanja? Jeste li to povezali sa strateskim ciljevima?

Jeste li unaprijedili proces samovrednovanja u odnosu na ranije cikluse?

Jeste li jasno komunicirali proces samovrednovanja, posebice prosudbe i ocjene te plan

unapredenja?

Jeste li suglasni s promisljanjima autora o znacenju standarda kvalitete koji se odnosi na
kvalitetu samovrednovanja i glavhim elementima/pitanjima za provjeru? Izradite prosudbu
za svoju Skolu za navedeni standard kvalitete (podrucje kvalitete) prema navedenim
elementima provjere. Nastojte pritom prosudbu povezati s nekim podatcima te navesti ako
se neki segment promijenio u odnosu na prethodno stanje. Ocijenite standard (podrucje
kvalitete) temeljem prosudbe vodeci se time da zapravo ocjenjujete razinu implementacije,
tj. razinu uskladenosti sa standardom i da su neki elementi provjere kljucni, tj. jace utjecu
na ocjenu (primjerice, moguce je da se Skola jako trudi oko procesa samovrednovanja i
ukljucila je sve potrebne elemente te izradila vrlo ambiciozan plan unapredenja, ali ako on
nije realan i ne uzima u obzir i postojeca ograni¢enja, nece ga biti moguce realizirati, tj. nece
biti ispunjen najvazniji korak koji se odnosi na implementaciju unapredenja; plan

unapredenja treba biti povezan s nedostatcima i poticajan, ali istovremeno i realan).

Na slican nacin analizirajte i podruéje kvalitete (standard) koji se odnosi na proces
unapredenja temeljem provedenog samovrednovanja i dobit cete cjelovitu sliku o
ucinkovitosti procesa samovrednovanja u vasoj Skoli. Temeljem prosudbi za ta dva podrucja
kvalitete identificirajte slabosti i pripremite prijedlog aktivnosti za otklanjanje tih slabosti i

nedostataka.

Kvaliteta i samovrednovanje iz perspektive nastavnika - sto ja
imam s tim i kakve to veze ima sa mnom?

Klju€ne rijeCi: samovrednovanje i ishodi u¢enja, samovrednovanje i ucenje i poucavanje

Uvodno promisljanje o kvaliteti iz perspektive nastavnika:

+

Proucite sljedece izjave o kvaliteti i promislite o svakoj od njih, posebice uzimajuci
u obzir dva pitanja: Sto kvalitete znaci za svakoga ponaosob?

Tko je odgovoran za kvalitetu?

*

Izjave o kvaliteti:

U mojoj skoli postoji osoba koja je odgovorna za osiguravanje kvalitete i unapredenje
kvalitete.

39



i ; ne -
Agencija z b A =
trukeun e obrEELE MODERNIZACLJA SUSTAVA [ ] & e »

STRUCNOG USAVRSAVANJA a r—
obrazovanje odraslit NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA &

2. | Osoba koja je zaduZena za samovrednovanje u mojoj skoli osigurava sve aktivnosti koje
provodi tim za kvalitetu skole.

3. | Kad se radi o pitanjima kvalitete, u mojoj skoli je za to odgovoran ravnatelj skole.

4. | Smatram da se mnoge stvari vezane za kvalitetu ne odvijaju na najbolji nacin.

5. | Nisam ukljucen/a u pitanja kvalitete u skoli, ali svakodnevno unapredujem kvalitetu svog
rada i kvalitetu nastave koju izvodim.

6. | Kvaliteta nastave za ucenike pocinje sa mnom.

7. | Kvaliteta moje skole pocinje sa mnom.

8. | Zelim biti ukljuc¢en/a u aktivnosti unapredenja kvalitete u mojoj $koli.

9. | Aktivnije ¢u se ukljuciti u proces samovrednovanja skole.

Kad promisljamo o kvaliteti neke Skole, postajemo svjesni kako je pojam kvalitete neke
Skole kompleksan i sacinjen od puno medusobno povezanih segmenata koji utjeCu na
ukupnu kvalitetu. Ipak, kad bismo morali odrediti Sto je to Sto ¢ini osnovu kvalitete neke
Skole, vjerojatno bismo se svi slozili kako je u osnovi kvalitete ipak ono sto ¢ini samu srz
obrazovanog procesa, tj. kvalitetan program/nastavni predmet/nastavni sadrzaji i
kvalitetan sustav ucenja, poucavanja i vrednovanja. Upravo ti segmenti i njihova
kvaliteta u najvecoj mjeri ovise o samim nastavnicima, odnosno kvaliteta neke Skole u

najvecoj mjeri zapocinje od svakog pojedinog nastavnika i o njemu ovisi.

Stoga je iznimno vazno nastavnike koji su, uz ucenike, najvazniji unutarnji dionici, ukljuditi
u cjelokupno promisljanje i dijalog o kvaliteti, konceptima kvalitete, ciljevima i prioritetima
kvalitete neke Skole, u razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i provedbu

samovrednovanja i unapredenja.

Suprotno tome, u praksi se Cesto dogada da nastavnici, pogotovo ako nisu u sastavu
povjerenstva za kvalitetu ili nisu odredeni za neke odgovornosti izravno povezane sa
samovrednovanjem, ne shvacaju jasno svoju ulogu i vaznost za cjelokupnu kvalitetu, a
Cesto i nemaju dovoljno informacija o vaznosti i provedbi procesa samovrednovanja kao

niti motivaciju za aktivnijim ukljucivanjem.

Stoga je izuzetno vazno da odgovaraju¢im aktivnostima uprave, koordinatora
kvalitete/samovrednovanja i povjerenstva za kvalitetu nastavnici osvijeste svoju vaznost i
odgovornost za kvalitetu te da aktivnim uklju¢ivanjem u cijeli proces samovrednovanja

dobiju priliku kao pojedinci utjecati na pozitivhe promjene u skoli.
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Iako nastavnici ne mogu utjecati na neke segmente rada Skole kao Sto su, primjerice,
materijalni resursi ili neke vanjske okolnosti koje puno puta mogu biti ogranicavajuce za
njihov rad i kvalitetu izvedbe nastave, vazno je da osvijeste da ima dosta segmenata na
koje mogu utjecati kako bi se poboljSala kvaliteta nastave, iskustvo ucenja i postignuca

ucenika.

U svjetlu te spoznaje vazno je osvijestiti nastavnike da proces samovrednovanja i
unapredivanja Skole zapravo zapocinje od vrednovanja vlastitoga rada svakog pojedinog

nastavnika. I u tome je uloga svakog pojedinog nastavnika neprocjenjiva.

Primjenjujudi razli¢ite alate za osiguravanje kvalitete kao Sto su samoprocjena vlastitoga
rada, kolegijalno pracenje kolega nastavnika iz Skole, povratne informacije ucenika, ali i
aktivno sudjelovanje u tematskim raspravama i fokus grupama na razli¢ite teme koje se
ticu kvalitete te kontinuiranim ulaganjem u edukaciju i osnazivanjem nastavnickih
kompetencija, sam nastavnik moze napraviti znacajne promjene za razvoj kvalitete u
segmentima za koje je kao pojedinac zaduzen, a time posljedi¢no i za ukupnu kvalitetu

cijele skole.

Pritom, najvaznije odrednice kvalitete koje izravno ovise o svakom pojedinom nastavniku,
a koje se detaljnije razmatraju u nastavku su kvaliteta nastavnih predmeta/nastavnih
sadrzaja utemeljenih na ishodima ucenja te ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno

na ucenika.

Glavne odrednice kvalitete: kvaliteta programa, nastavnih predmeta i nastavnih sadrzaja
utemeljenih na konceptu ishoda ucenja (kompetencijski pristup razvoju programa).

Kvaliteta i relevantnost programa, pojedinih nastavnih predmeta i nastavnih sadrzaja Cini
jednu od najvaznijih odrednica kvalitete. Najkorisniji alat za osiguravanje kvalitete te vazne
odrednice kvalitete su ishodi u¢enja i stoga je jako vazno da nastavnici dobro razumiju
koncept ishoda ucenja kako bi koristeci taj alat mogli samovrednovati i unapredivati taj
segment u svome radu. Stoga se u nastavku pojasnjavaju osnovni elementi toga

pristupa.

U svjetlu izmijenjene paradigme obrazovanja prema kojoj se teziSte stavlja na ucenika i
njegova postignuéa, preporua se obrazovne programe razvijati utemeljeno na
kompetencijskom pristupu. Stoga je vrlo vazno poznavati osnovne elemente koji su
sastavni dio takvog pristupa: kompetencije i ishodi ucenja, kvalifikacijski okvir i

konstruktivho poravnanje.
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Razlika izmedu kompetencija i ishoda ucenja, prema krajnje pojednostavljenoj definiciji,
sastoji se u tome Sto kompetencije ima covjek/pojedinac (to su znanja, vjestine i
vrijednosti steCene tijekom obrazovanja), a ishode uc¢enja ima neki obrazovani proces
(program, predmet, nastavna cjelina i sl.). Pritom bi trebalo voditi racuna da su predvideni
ishodi ucenja obrazovnog procesa u skladu s kompetencijama koje bi pojedinac trebao
ste¢i u procesu obrazovanja. S obzirom da je kod strukovnog obrazovanja u fokusu
zaposljivost zavrsenih ucenika, u osnovi definiranja predvidenih ishoda ucenja obrazovnog
programa (kurikula) je osigurati da su oni u skladu s kompetencijama potrebnima na trzistu
rada.

U prvom koraku pri definiranju predvidenih ishoda ucenja obrazovnog programa vazno je
osigurati da su oni u skladu sa zahtjevima razine na kojoj se taj obrazovni program planira
izvoditi, tj. u skladu s opisnicama razine Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO-a). To su
opce ili genericke opisnice i ne ovise o podrucju obrazovnog programa, vec s njima moraju
biti uskladeni svi obrazovni programi koji se izvode na istoj razini. Upravo je to uskladivanje

razine i temeljna ideja nacionalnih kvalifikacijskih okvira.

Sljededi je korak odredivanje specifi¢nih ishoda ucenja za odredeno podrucje. Smjernice
koje mogu pomodéi za odredivanje specificnih ishoda ucenja mogu proizaci iz anketa
poslodavaca ili alumna, strukovnih udruzenja, zakonske regulative za odredena podrudja i
sl. Takoder, Hrvatski kvalifikacijski okvir zamiSljen je na nacin da se izrade standardi
zanimanja i standardi kvalifikacija sa skupovima ishoda ucenja. Upravo bi standardi
kvalifikacija trebali sadrzavati informaciju o specificnim ishodima ucenja za neko podrucje

s kojima bi ishodi ucenja obrazovnog programa u nekom podrucju trebali biti uskladeni.

Tek kada se dobro prouce informacije prikupljene u prvim dvama koracima, trebalo bi
pristupiti izradi obrazovnog programa. S obzirom da u slucaju kurikuluma govorimo o
izvana zadanom obrazovnom okviru koji se utemeljuje na nacionalnoj razini i koji je
obvezujuci za sve Skole (Sto ukljucuje izvana zadane predvidene ishode ucenja obrazovnog
programa i nastavnih predmeta), nastavnici bi u cilju osiguravanja kvalitete i primjene
kompetencijskog pristupa razvoju i provedbi obrazovnog programa/kurikula, primarno
trebali biti usmjereni na razradu predvidenih ishoda ucenja nastavnih predmeta koje izvode

te posebnu paznju posvetiti tzv. konstruktivnom poravnanju.

Kako bi to uspjeSno napravili, nastavnici trebaju imati temeljna znanja o osnovnim
principima takvog kompetencijskog pristupa temeljenog na ishodima ucenja. Osnovna

razlika izmedu takvog kompetencijskog pristupa i tradicionalnog pristupa je u tome sto se
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kod tradicionalnog pristupa polazi od nastavnih sadrzaja tradicionalno uvrijezenih za
klju¢ne koncepte u nekom podruéju, a kod kompetencijskog pristupa se polazi od
kompetencija i ishoda ucenja i svi se ostali elementi nastavnog procesa uskladuju s
predvidenim ishodima ucenja. Takva promjena perspektive moze zahtijevati odustajanje
od nekih nastavnih sadrZaja koji su se tradicionalno izvodili, a viSe nisu nuzni stru¢njacima
u podrudju ili moze zahtijevati uvodenje sasvim novih sadrzaja. Takva promjena ustaljenog
nacina razmisljanja moze predstavljati veliki izazov nastavnicima te moze rezultirati i
nerazumijevanjem pa i otporima i stoga je vazno da to bude dobro argumentirano i

komunicirano na razini skole.

Slika 3: Redoslijed definiranja ishoda ucenja u obrazovnom programu utemeljenom na

kompetencijskom pristupu

OPCI ISHODI UCENJA KOJI OPISUJU RAZINU

SPECIFICNI ISHODI UCENJA ZA NEKO PODRUCJE

ISHODI UCENJA OBRAZOVNOG PROGRAMA

ISHODI UCENJA NASTAVNIH PREDMETA

ISHODI UCENJA NASTAVNIH CJELINA

Prvi je korak, vezan uz same nastavnike, dobro razraditi predvidene ishode ucenja za svoje
nastavne predmete prema nastavnim cjelinama. Pritom trebaju paziti da su predvideni
ishodi ucenja nastavnih cjelina u skladu s predvidenim ishodima nastavnog predmeta. Pri
razradi i definiranju ishoda ucenja treba se voditi osnovnim pravilima. Ishodi ucenja trebaju
biti ispravno formulirani, a pritom se kao pomo¢ najceS¢e koristi tzv. Bloomova
taksonomija. Prema njoj postoji Sest razliCitih razina koje odrazavaju dubinu misaonih
procesa u obradi informacija pri ¢emu viSa razina podrazumijeva dublje misaone procese i
baratanje sadrzajima na slozeniji nacin. Bloomova taksonomija nudi pomo¢ u vidu
preporucenih aktivnih glagola koji se mogu koristiti za definiranje predvidenih ishoda
ucenja svake razine. Nadalje, pri definiranju predvidenih ishoda uéenja nastavnici bi trebali

paziti da ih definiraju na nacin da su jasni i razumljivi, napisani iz pozicije u¢enika i mjerljivi.
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Dobro razradeni ishodi ucenja nastavnih predmeta podloga su za planiranje nastavnih
sadrzaja, metoda i strategija poucavanja, nacina ucenja te pracenja i vrednovanja
naucenog. To je kljuCan posao koji nastavnik treba napraviti u postupku koji se naziva
konstruktivnho poravnanje. Pod tim pojmom podrazumijevamo uskladivanje ishoda

ucenja, nacina poucavanja i nacina vrednovanja.

Kod planiranja poucavanja nastavnik treba osmisliti nastavu i sve aktivnosti vezane uz
nastavu na nacin koji ¢e omoguciti stjecanje predvidenih ishoda ucenja odredenog
predmeta, a time i predvidenih ishoda ucenja programa. Pritom opet polazi od ucenika i
toga Sto ucenik treba raditi kako bi ostvario pojedini ishod. I u ovom slucaju treba voditi
racuna o razini pojedinih ishoda. Primjerice, ako je kao ishod definirano da ¢e uc¢enik modi
nesto nabrojati, za to se moze predvidjeti aktivnost sluSanja predavanja. Ako je, pak, kao
ishod definirano da ¢e ucenik modi nesto sastaviti, za to nece biti dovoljno samo slusati
predavanje, vec treba osmisliti neke vjezbe ili sl. na kojima ¢e ucenik modéi sudjelovati u

sastavljanju necega.

Kad se osmisli nastavni proces na nacin da ucenik kroz predvidene aktivnosti moze steci
zamisljene ishode ucenja, potrebno je joS uskladiti nadin provjere znanja s predvidenim
ishodima ucenja. Primjerice, ako je kao ishod planirano da ¢e ucenik moci nesto sastaviti,
onda se to ne moze provjeriti usmenim ili pismenim putem nego ucenik treba imati priliku
to i sastaviti u okviru procesa ispitivanja. Dakle, za svaki ishod treba osmisliti i odgovarajuci
nacin vrednovanja njegova ostvarenja. U praksi se dogada da nastavnik zamisli neki ishod
na visoj razini po Blooomovoj taksonomiji (npr. kreirati), a onda taj ishod provjerava na
razini provjere Cinjenica. Neprimjerena je i obrnuta praksa, tj. napisati ishod na nizoj razini,
a ispitivati ga na viSoj. Upravo je zato vazno poravnati nacin ispitivanja znanja s
predvidenim ishodima ucenja.

Slika 4: Prikaz konstruktivnog poravnanja

ISHODI UCENJA NACINI PROVJERA |

PREDMETA POUCAVANJA VREDNOVANJE

Uzimaju¢i sve navedeno u obzir i aktivho primjenjuju¢i ovakav pristup temeljen na
ishodima ucenja u svome radu, nastavnik moZe kontinuirano unapredivati i
osuvremenjivati kvalitetu nastavnog predmeta koji izvodi te doprinijeti kvaliteti pouc¢avanja
i vrednovanja ucenickih postignuéa Sto ¢e sve zajedno osigurati stjecanje predvidenih

ishoda ucenja. Stoga je vazno da se u procesu samoprocjene koju provodi sam nastavnik
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za svoje nastavne predmete i svoj dio nastave, ali i u procesu samovrednovanja skole

vrednuje u kojoj mjeri nastavnici primjenjuju navedeni koncept.

Zadatak za promisljanje:

+ Kao sto postoje pravila za razvoj nastavnog programa utemeljenog na ishodima ucenja, tako
postoje i pravila za vrednovanje programa i njegove utemeljenosti na konceptu ishoda
ucenja. Vrednovanje utemeljeno na konceptu ishoda ucenja u osnovi treba dati odgovor na

tri jednostavna pitanja i nekoliko potpitanja unutar svakog od njih:

Jesu li predvideni ishodi ucenja na razini obrazovnog programa dobro definirani?
Jesu li predvideni ishodi ulenja na razini obrazovnog programa u skladu s
predvidenom razinom HKO-a?
Jesu li predvideni ishodi ulenja na razini obrazovnog programa u skladu s
potrebnim kompetencijama koje zavrseni ucenik treba steci?
Jesu li ishodi ulenja razradeni na razini nastavnog predmeta dobro definirani i
uskladeni s ishodima ucenja obrazovnog programa?
Jesu li osigurani uvjeti da se postignu predvideni ishodi ucenja?
Jesu li nastavni sadrzaji uskladeni s predvidenim ishodima ucenja?
Jesu i metode ucenja | poucavanja uskladene s predvidenim ishodima
ucenja?
Jesu li osigurani potrebni resursi (nastavnicki, materijalni i resursi za podrsku
ucenicima) u skladu s predvidenim ishodima ucenja?
Postizu li se predvideni ishodi ucenja?
Je Ii sustav vrednovanja ucenickih postignuéa uskladen s predvidenim

ishodima ucenja?

+ Razmatrajudi osnove vrednovanja utemeljenog na konceptu ishoda u¢enja uocavate da svaki
nastavnik moze prema navedenim pitanjima provesti samoprocjenu za vlastiti nastavni
predmet/e koji/e izvodi. Pritom uocavate da nastavnik ne moZe utjecati na zadane ishode
ucenja koji su definirani nacionalnim okvirom, ali moze na ostale dijelove. Provedite
samoprocjenu kvalitete nastavnog predmeta koji izvodite i njegove utemeljenosti na

konceptu ishoda ucenja (dio pitanja oznacenih plavom bojom).

+ Ako nakon provedene samoprocjene dodete do zakljucka da postoje znacajna odstupanja u
nekom dijelu vezano za definiranje ishoda ucenja ili konstruktivno poravnanje ili mozda cak
i nisu razradeni ishodi ucenja za nastavni predmet koji izvodite, to znaci da nastavni
predmet/i koji/e izvodite, a posljedi¢no i sam obrazovni program nisu utemeljeni na konceptu
ishoda ucenja. Bududi je taj koncept polaziste za primjenu HKO-a i jedan od osnovnih alata
za unapredivanje kvalitete i relevantnosti obrazovnog programa te bolje uskladivanje s

potrebama trziSta rada, pokrenite aktivnosti kako bi se navedeni nedostatci otklonili.
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+ Potaknite organizaciju tematske radionice na razini Skole i raspravite nalaze do kojih su dosli

i ostali nastavnici temeljem samoprocjene svojih nastavnih predmeta prema istim pitanjima.
Ako dodete do zakljucaka da postoje manjkavosti u tom dijelu, istaknite to u izvjescu o
samovrednovanju Skole i predlozite odgovarajuce aktivnosti u planu unapredenja za
otklanjanje tog nedostatka. Nekoliko standarda kvalitete (podrucja kvalitete) povezano je s
ovom temom (planiranje nastave, poucavanja i ucenja; nastavni proces; pracenje i

ocjenjivanje postignuca polaznika).

+ Potaknite organizaciju radionice o ishodima ucenja i njihovom znacenju za unapredenje
kvalitete obrazovnog programa/nastavnih predmeta kako bi se osiguralo da nastavnici

steknu dodatna znanja o ovoj temi i kako bi taj koncept mogli uspjesno primjenjivati.

Glavne odrednice kvalitete: Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na ucenika

Jedna od glavnih promjena u europskim javnim politikama koje se tiCu obrazovanja
ukljucuje promjenu paradigme obrazovanja prema kojoj se fokus premjesta s nastavnika
na ucenika (polaznika) i predvidene ishode ucenja koje ucenik treba steéi te se tome
prilagodava nacin ucenja i poucavanja te sustav ispitivanja stecenog znanja. Novi se
koncept naziva uc¢enje i poucavanje usmjereno na ucenika/polaznika. Upravo taj
koncept u suvremenom obrazovnom procesu predstavlja, uz razvoj obrazovnog programa
utemeljenog na ishodima ucenja, jednu od najvaznijih odrednica kvalitete. Stoga je
iznimno vazno da nastavnici razumiju znacenje tog koncepta te unapreduju svoj rad u

skladu s tim konceptom.

Koncept ucenja i poucCavanja usmjeren na ucenika, kao i sam koncept osiguravanja
kvalitete, jako ovisi o kontekstu i moze se razli¢ito primjenjivati u razli¢itim institucijama.
Ne postoji jedan recept (one size fits all) za uspostavu ucenja i poucavanja usmjeren na
ucenika koji bi odgovarao svim institucijama. Ipak, zbog brojnih prednosti takvog koncepta
razliCite institucije nastoje ukljuciti elemente tog koncepta. Ucenje i poucavanje usmjereno
na ucenika najcesce se percipiraju kao visokokvalitetno obrazovanje koje obiljezavaju male
grupe ucenika, koristenje razliCitih nacina izvodenja nastave, fleksibilno u¢enje prilagodeno
razli¢itim potrebama ucenika, uvodenje novih tehnologija u nastavni proces, koristenje
razlic¢itih pedagoskih metoda koje se kontinuirano evaluiraju i prilagodavaju. Osim toga,
vazna komponenta tog procesa je i vrednovanje ucenickih postignucéa. Pritom je klju¢no
da su i proces ucenja i poucavanja kao i proces vrednovanja ucenickih postignuc¢a uskladeni

s predvidenim ishodima ucenja.
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Uz sve navedeno, koncept ucenja i poucavanja usmjeren na ucenika ukljucuje i puno vise
od samog nhastavhog procesa i sustava ispitivanja znanja jer takav koncept zahtijeva
ispunjenost Citavog niza ostalih elemenata na institucionalnoj razini kao Sto su razvoj
odgovarajuéeg kurikuluma, sluzbe podrSke ucenicima i odgovaraju¢i materijalni uvjeti.
Vazno obiljezje tog koncepta je i ukljucenost ucenika kao najvaznijih dionika u razvoj i

unapredenje procesa ucenja i poucavanija.

Takav bi koncept opcenito trebao dovesti do unapredenja kvalitete procesa ucenja i
poucavanja, osnaziti transverzalne vjestine, kriticko misljenje i aktivno gradanstvo te na
taj nacin bolje pripremiti ucenike za suvremeno trziste rada i drustvo. Ucenje i poucavanje
usmjereni na ucenika povezuju se s postizanjem UNESCO-ovih ciljeva odrzivog razvoja te

bi u postizanju tih ciljeva i obrazovne institucije trebale dati svoj doprinos.

Promjenom paradigme obrazovanja i stavljanjem naglaska na proces ucenja i poucavanija,
primjena tog novog koncepta obrazovanja postaje jedna od glavnih odrednica kvalitete u
suvremenom obrazovnom procesu koja ponajprije ovisi o0 samim nastavnicima. Stoga se
i otvara pitanje kako nastavnik moze mjeriti provodi li kvalitetno taj novi koncept
i koliko je u tome uspjesan. Postoje |li neki alati koje nastavnik moze primijeniti za
mjerenje kvalitete procesa ucenja i poucavanja? Postoje li neke smjernice ili konkretni

indikatori koji nastavniku u tome mogu pomod¢i?

U nacelu, tesko je definirati jednoznacne indikatore koji bi izravno mjerili kvalitetu ucenja
i poucavanja. Kada je rijec o kvaliteti procesa poucavanja, mogu se koristiti neki indikatori
koji se odnose na same nastavnike kao Sto su broj nastavnika, kvalifikacije/kompetencije
nastavnika, ali ti indikatori samo implicitho mogu ukazivati na kvalitetu nastavnog procesa.
NajCeSc¢e se za procjenu kvalitete procesa poucCavanja koriste indikatori povezani s
ucenickim zadovoljstvom, tj. informacije koje se obi¢no prikupljaju putem upitnika/anketa
o zadovoljstvu ucenika. Neka od pitanja koja se pritom mogu koristiti su, primjerice,
postoje li prilike za interakciju s nastavnicima ili na opcenitiji nacin kao sveukupno iskustvo
poucavanja. Naravno, tim se upitnikom nastoje prikupiti i druge relevantne informacije
koje se odnose na cjelokupno ucenicko iskustvo, a ne samo informacije vezane uz kvalitetu

procesa poucavanja i zadovoljstvo ucenika tim segmentom.

Isto tako, kada je rije¢ o kvaliteti procesa ucenja, kao indikator bi se moglo koristiti,
primjerice, stjecanje predvidenih ishoda ucenja, a to ni u kojem slucaju nije jednostavno
vrednovati te bi se to uglavnom moglo vrednovati na nacin da se pregledaju uzorci ispitnih

materijala, zavrsnih i drugih ucenickih radova i temeljem njih procijeni postizu li ucenici
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predvidene ishode ucenja. U tome, naravno, mogu pomodi i povratne informacije

poslodavaca koji zaposljavaju zavrsene ucenike Skole, ali i povratne informacije alumna.

Ipak, istrazivanja su pokazala da kvaliteta ucenickog ucenja i stjecanja znanja i vjestina
ne ovisi samo o kvaliteti poucavanja, nego o Sirem obrazovanom okruzenju koje je najbolje
definirano kroz koncept ucenja i poucavanja usmjeren na ucenika, a kako je vec¢ navedeno,
to ne ukljucuje samo nastavne i pedagoske metode, nego i resurse za ucenje, cjelokupnu
podrsku ucenicima i drugo. U tom smislu, za mjerenje kvalitete obrazovnog okruzenja koje
moze utjecati na kvalitetu samog procesa ucenja najcesSce se koriste indikatori kao Sto su
omjer ucenika i nastavnika koji moze ukazivati na uvjete u kojima se odvija nastavni proces
(ne na kvalitetu samu po sebi), podatci o odustajanju, tj. drop-outu ili zaposljivost

zavrsenih ucenika.

Za strukovno obrazovanje je posebno vazan doticaj s praksom i svijetom rada pa se za
procjenu kvalitete obrazovnog okruzenja mogu koristiti i neki indikatori koji se odnose na
povezanost sa svijetom rada, primjerice, ukljucenost i kvaliteta prakse, ukljuc¢enost

vanjskih strucnjaka koji dolaze s trzista rada u nastavni proces i sl.

U radu s indikatorima uvijek treba biti oprezan i vazno je znati ih kvalitativho protumaditi
(u tom smislu je procjena kolega stru¢njaka, peer review, od velike pomodi) jer, primjerice,
zaposljivost ucenika se moze i pogresno tumaciti ako se ne gleda s drugim indikatorom
koji se odnosi na vrstu zaposlenja. Isto tako, indikator koji se odnosi na uspjeh ucenika ne
mora istovremeno znaciti da je to rezultat kvalitetnog procesa poucavanja nego moze biti
rezultat i preniskih kriterija procjene znanja Sto moze dovesti do toga da se ne ostvaruju

predvideni ishodi ucenja i kvaliteta je narusena.

Navedeni primjeri pokazuju kako je kvaliteta kompleksan pojam i kako je za donoSenje
ispravnih procjena potrebno koristiti dobru metodologiju (npr. metodologija uspostave
upitnika o zadovoljstvu ucenika) i indikatore te sve promatrati u kontekstu u kojem Skola
djeluje, a od velike vaznosti su u tome nepristrana misljenja kolega strucnjaka, bilo da je
rijeC o kolegama unutar ili izvan same Skole (kroz kolegijalno pracenje i promatranje
nastave, povratne informacije poslodavaca i alumna, tematske rasprave i fokus grupe u

cilju razmjene iskustava i primjera dobre prakse i sl.).

Primjenjujuéi navedeni pristup nastavnik moZe kontinuirano unapredivati kvalitetu
nastavnog procesa i sustava ispitivanja znanja ucenika te tako doprinijeti kvaliteti nastave
i stjecanju predvidenih ishoda ucenja. Stoga je vazno da se u procesu vrjednovanja

vlastitog rada koje provodi sam nastavnik za svoj dio nastave, ali i u procesu
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samovrednovanja skole vrednuje u kojoj mjeri nastavnici primjenjuju navedeni

koncept te u skladu s nalazima predloze odredene aktivnosti za unapredenje.

Zadatci za promisljanje:

£ [Proucite tablicu u nastavku i razmislite koje strategije poucavanija vige koristite]:

Klasi¢ne strategije poucavanja

Aktivne strategije poucavanja

Proces ucenja je prijenos informacija od

nastavnika prema uceniku.

Proces ucenja zahtijeva aktivhu ukljucenost

ucenika u proces ucenja.

Nastavnik je primarni izvor znanja, a

predavanja su primarna forma prijenosa znanja.

Nastavnik potice ucenika da kroz razlicite
aktivnosti preuzme kontrolu u vlastitom procesu

ucenja.

+ Prema primjerima sljedecih elemenata koji su karakteristi¢ni za koncept ucenja i poucavanja

usmjerenog na ucenika, procijenite do koje mjere u svom radu primjenjujete taj koncept.

Primjeri elemenata:

Definirani su i razradeni predvideni ishodi uCenja nastavnog predmeta.

Proces ucenja i poucavanja uskladen je s predvidenim ishodima ucenja.

Vrednovanje ucenickih postignuca utemeljeno je na predvidenim ishodima ucenja.

Provodi se ocjenjivanje nastavnika/nastavnog procesa ucenika (povratne informacije o

zadovoljstvu ucenika).

Provodi se kolegijalno pracenje nastave.

Nastavnici se kontinuirano educiraju i osnazuju nastavnic¢ke kompetencije.

+ Razmatrajudi primjere indikatora koji se navode u tekstu kao i primjere nekih elemenata koji

karakteriziraju ucenje i

pouCavanje usmjereno na ucenika,

provedite samoprocjenu

vlastitoga rada s obzirom na ovu vaznu odrednicu kvalitete. Usporedite to s rezultatima

povratnih informacija ucenika koje se odnose na vas dio nastave i povratnim informacijama

koje ste dobili u okviru kolegijalnog praéenja vase nastave.

+ Potaknite na razini Skole organizaciju tematske radionice i raspravite nalaze do kojih su dosli

i ostali nastavnici temeljem samoprocjene svoga dijela nastave prema istoj metodologiji. Ako

dodete do zakljucaka da postoje manjkavosti u tom dijelu, istaknite to u izvjeséu o

samovrednovanju Skole i predlozite odgovarajuce aktivnosti u planu unapredenja za

otklanjanje tog nedostatka. Nekoliko standarda kvalitete (podrucja kvalitete) povezano je s

ovom temom (planiranje nastave, poucavanja i ucenja; nastavni proces; pracenje i

ocjenjivanje postignucéa polaznika).

+ Potaknite na razini skole organizaciju edukacije/radionice o ucenju i pou¢avanju usmjerenom

na ucenika i znacenju takvog pristupa za unapredenje kvalitete nastave kako bi nastavnici

stekli dodatna znanja o ovoj temi i kako bi taj pristup mogli uspjesno primjenjivati.
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Zakljucak

Na tragu europskih javnih politika i prioriteta te u skladu s hrvatskim zakonodavnim
okvirom u hrvatsko strukovno obrazovanje uveden je proces samovrednovanja skola. Iako
je rijeC o procesu koji se provodi veé nekoliko godina, taj je proces vrlo kompleksan i trebat
¢e protedi i odredeno vrijeme da on u cijelosti zazivi u Skolama i da svi djelatnici Skole
poc¢nu uocavati njegove dobrobiti. Imajudi u vidu vaznost toga procesa za razvoj kvalitete
pojedinih Skola, a time i za osnazivanje cijelog sektora strukovnog obrazovanja, skolama
je potrebno pruzati podrsku u boljem razumijevanju tog procesa i njegovoj uspjesnoj
provedbi. Na tragu toga su i aktivnosti koje provodi Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, a navedeni materijal za ucenje samo je jedan od nacina kojim se zeli
pomoci Skolama na tom putu. U nastojanju da se nastavnici, kao kljucni dionici, potaknu
na aktivnije ukljucivanje u proces samovrednovanja, navedeni materijal stavlja poseban
naglasak upravo na perspektivu nastavnika. Time se Zele otkloniti zapreke za snaznije
ukljuc¢ivanje nastavnika u proces samovrednovanja, osigurati nastavnicima potrebna
osnovna znanja o svrsi i temeljnim principima tog procesa, osvijestiti vaznost uloge
nastavnika za kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, a time i kvalitetu cijele ustanove te,
kao najvaznije, zainteresirati nastavnike za temu osiguravanja kvalitete kako bi upravo

nastavnici postali pokretaci i promotori kvalitete u svojoj ustanovi.
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