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CILJ MODULA

Jacati kompetencije nastavnika za pracenje, vrednovanje i ocjenjivanje kako bi jasno
definirali ciljeve i obrazovne ishode koje Zele postici i utvrdili Sto uc¢enici znaju i mogu.

OPIS/ SADRZAJI MODULA

Sustav vrednovanja (vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i
vrednovanje naucenog)

Formativno i sumativno vrednovanje

Ishodi ucenja

Metode provjere znanja i elementi ocjenjivanja

Pracenje razvoja kompetencija, stavova i interesa ucenika

ISHODI UCENJA ZA MODUL
Nakon uspjesno zavrSsenog modula polaznik ¢e modi:

vrednovati ishode ucenja;

primjenjivati razliCite metode, tehnike i oblike prac¢enja, vrednovanja i
ocjenjivanja ucenika s obzirom na potrebe ucenika;

kreirati mjerne instrumente prac¢enja i ocjenjivanja znanja, spoznajnih,
psihomotorickih i socijalnih vjestina, samostalnosti i odgovornosti ucenika;
pratiti razvoj kompetencija, stavova i interesa ucenika;

razlikovati i primjenjivati formativno i sumativno vrednovanje, odnosno
vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i vrednovanje naucenog;
provoditi vrednovanje i ocjenjivanje postujuci ucenikovu osobnost, poticuci
ucenikovo samopouzdanje i osjecaj napredovanja za ucenje;

ucinkovito upravljati komunikacijom s ucenicima, roditeljima i kolegama te

savjetovati ucenike i roditelje o obrazovnim pitanjima i razvojnim problemima
ucenika.




A " L

Aqencija z b R

s " MODERNIZACIJA SUSTAVA B ) o
STRUCNOG USAVRSAVANJA -

obrazovanje odraslif NASTAVNIKA STRUKDVNIH PREDMETA

SADRZAJ

Uvodna rijec

Dobrodoslica

POGLAVLIJIE 2: Ishodi ucenja

3

4

POGLAVLIJE 1: Sustav vrednovanja._ Formativno i sumativno vrednovanje 5
20

POGLAVLIE 3: Metode provjere znanja i elementi ocjenjivanja 26
POGLAVLIE 4: Pra¢enje razvoja kompetencija, stavova i interesa ucenika____ 32



Aaenciia z n
“ razo € * MODERNIZACIJA SUSTAVA -
stvadd e STRUCNOG USAVRSAVANJA
zovanje odrashif NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA

PoStovana kolegice ili poStovani kolega, dragi ucitelji!*

Prije svega, hvala sto ste odlucili prouciti ovaj obrazovni materijal za
samostalno ucenje (u nastavku: OMSU).

To je prvi i najvazniji pokazatelj vasega osobnog i profesionalnog
promisljanja o kvaliteti onoga Sto radite i cime se bavite - nastavom i

poucavanjem.

Obrazovni materijal za samostalno ucenje (OMSU) koji se nalazi pred
vama sluzi kao pomoc¢ u savladavanju modula Praédenje, virednovanje i
ocjenjivanje. Ovaj modul ¢ini dio Sirega Koncepta novoga modela
stru¢nog usavrsavanja nastavnika strukovnih predmeta (ASOO,
2019). Izradom ovoga Koncepta, Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih odgovara na suvremene obrazovne trendove
temeljene na ishodima ucenja te na potrebu stalne i sustavne brige za
unapredivanjem kompetencija nastavnika strukovnih predmeta,
poboljsanja uvjeta profesionalnog okruzenja, unapredenja sadrzaja i
prosirivanja oblika stru¢nog usavrSavanja te sprecavanja

deprofesionalizacije njihova rada.

U cilju unapredenja nastavnickih kompetencija te profesionalnog razvoja

nastavnika razvijen je modul Pracenje, vrednovanje i ocjenjivanje.

Cilj ovoga modula jest jacati kompetencije nastavnika za praéenje,
vrednovanje i ocjenjivanje kako bi jasno definirali ciljeve i obrazovne

ishode koje zele postici i utvrdili Sto ucenici znaju i mogu.

* Za potrebe ovoga obrazovnog materijala za samostalno ucenje koristit ¢e se termin ucitelj kao pojam za sve izvedenice
koje se pojavljuju u okviru hrvatskog standardnog jezika (primjerice: nastavnik i/ili profesor). Utemeljenje za koristenje
jedinstvenog termina uditelj nije proizvoljna odluka autora ovoga materijala, ve¢ svoje utemeljenje pronalazi u
relevantnim dokumentima obrazovnih politika i rezultatima istraZivanja. Tako, primjerice, prema Preporuci o statusu
uditelja - Recommendation Concerning the Status of Teachers (UNESCO, 1966.) za sve osobe odgovorne za pouavanje i
uéenje do zavrsetka srednjega obrazovanja, bez obzira je li rije¢ o ranom i predskolskom odgoju, osnovnom ili srednjem
obrazovanju, ukljuéujudi i tehni¢ko, stru¢no i umjetnicko obrazovanje, koristi se zajednicki termin uditelj. Radna skupina
struc¢njaka Europske komisije u dokumentu Common European Principles for Teacher Competencies and Qualifications
(2009) termin uditelj koristi za sve razine odgoja i obrazovanja, od predskolskog do visokoskolskog. Strategija znanosti,
obrazovanja i tehnologije RH (2013) prihvaca UNESCO-vo obrazloZenje iz 1966. godina te termin ucitelj primjenjuje za
sve osobe odgovorne za poucavanje i u¢enje do zavrSetka srednjega obrazovanja. Osim toga, znanstvenici i istrazivadi u
polju pedagogije i obrazovnih znanosti u Hrvatskoj (primjerice: Vizek Vidovi¢, 2005; Domovi¢, 2009; Loncari¢ i Peji¢
Papak, 2009; Joki¢, 2015) takoder se zalazu za koriStenje ovoga jedinstvenog termina.
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Nadam se da ste se uspjesno smijestili, iskljucili sve potencijalne
distraktore paznje (danas ih imamo jako puno), pripremili vaSem nepcu
ugodan napitak i da mozemo krenuti s nasSim prvim sadrzajem.

Ne zamjerite, bit ¢e ponekad zahtjevno, s mnostvom pitanja i zadataka,
sve u cilju ostvarivanja ishoda ovoga OMSU-a. I joS nesto Sto smatram
vaznim istaknuti. Naime, to Sto je na pocetku razmjerno neformalan
pristup, ne znaci da vas u nastavku ocekuje ,slikovnica“. Upravo
suprotno, mozete ocekivati strukturirani, znanstveni i prakti¢ni pristup
sadrzaju ovoga OMSU-a.

Dobrodoslica

Ovaj OMSU slijedi jedinstvenu strukturu opisa/sadrzaja modula i
pripadajudih ishoda ucenja razradenih u spomenutom Konceptu.

O strukturi Kako bi OMSU bio metodicki i didakticki oblikovan te jasno strukturiran,
OMSU-a svako poglavlje bit ¢e prikazano na istovjetan nacin. Pritom ce se
koristiti graficki i slikovni prikazi u cilju lakSeg prepoznavanja pojedinog

dijela sadrzaja OMSU-a. Objasnjenje pojedinih grafickih i slikovnih

prikaza slijedi u nastavku.

. ©. O
@D/SA? Opis/sadrzaj modula
™l @k

Ishodi ucenja

Vrijeme potrebno za savladavanje pojedinog
sadrzaja modula

Legenda
grafika i Koraci u radu

fotografija

Razrada pojedinog sadrzaja modula

Uputa za daljnji samostalni rad

? Pitanja za ponavljanje
o
®
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POGLAVLIJE 1
Sustav vrednovanja

Formativno i sumativno vrednovanje

e
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OPIS/ SADRZAJ

1.

2.

Sustav vrednovanja (vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao
ucenje i vrednovanje naucenog)

Formativno i sumativno vrednovanje

ISHODI UCENJA

razlikovati i primjenjivati formativno i sumativno vrednovanje,
odnosno vrednovanje za ucenje, vrednovanje kao ucenje i
vrednovanje naucenog

provoditi vrednovanje i ocjenjivanje postujudi ucenikovu
osobnost, poti¢uéi uc¢enikovo samopouzdanje i osjecaj

napredovanja za ucenje

VRIJEME POTREBNO ZA POGLAVLIE 1

6 sati

KORACI U RADU

AW

Detaljno procitati razradu sadrzaja
Prilikom citanja voditi biljeSke o procitanom
Odgovoriti na pitanja za ponavljanje i saZzimanje

Izraditi zadatke objasnjene nakon razrade sadrzaja

Zapocinjemo s radom na sljedecoj stranici...
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Ovo poglavlje sastoji se od:

1. Uvoda u sustav vrednovanja

2. Pristupa vrednovanju

3. Karakteristika procesa vrednovanja

UVOD U SUSTAV VREDNOVANJA

Pojam vrednovanja podrazumijeva pedagosku djelatnost putem koje se prati,
procjenjuje i utvrduje realiziranje programom predvidenih ciljeva i zadataka odgoja i
obrazovanja, stupnja razvoja licnosti u bitnim komponentama i ostvarenje svih
programskih zadataka Skole kao odgojno-obrazovne ustanove (Brki¢ i Tomi¢, 2017).

Vrednovanje je uvijek u funkciji razvoja i unapredivanja odgojno-obrazovnog rada
u cjelini pa ga je pogresno svoditi samo na utvrdivanje rezultata rada skole. Juri¢ (2004)
istice da se vrednovanje sastoji od sistematskog procjenjivanja ucinka u postizanju
odredenih ciljeva, u odnosu na specificna mjerila, odnosno standard. Reiston, Justman i
Robins (1966) navode da izmedu mjerenja i vrednovanja postoje bitne razlike. U prvom
redu, isticu navedeni autori, teziSte mjerenja predstavljaju pojedinacni vidovi postignuca
u nastavnim predmetima ili specificne sposobnosti dok su teziSta evaluacije velike
promjene u li¢nosti i glavni ciljevi nastavnog programa.

Kad se govori o vrednovanju, valja istaknuti da u kontekstu skolske dokimologije
razlikujemo unutrasnju i vanjsku evaluaciju. Prema Potkonjaku (1972), kako bi se
realiziralo vrednovanje, neophodno je utvrditi cilj i zadatke, kriterije i sadrzaje
vrednovanja, pripremiti instrumente, prikupiti podatke, odabrati adekvatne tehnike i
postupke obrade podataka, javnosti prezentirati rezultate i poduzimati mjere za
unapredivanje pedagoskog rada. Analizirajuéi iz perspektive definiranih ishoda ucenja
ovoga OMSU-a, unutarnja i vanjska evaluacija podrazumijevala bi vrednovanje nau¢enoga
te Cinila dio Sirega okvira vrednovanja naucenog.

Vrednovanje obuhvacda sve faze odgojno-obrazovnog rada, medutim, pritom je
neodvojivo od planiranja i programiranja, od realizacije planova i programa i od ciljeva
prema kojima su planovi i program usmjereni. Tri temeljne kategorije — plan, ostvarenje i
vrednovanje - u takvom su odnosu da svaka od njih moze biti i predmet i metoda. Ako,
primjerice, planiranje zamislimo kao metodu, onda predmet planiranja moze biti svaka
planirana kategorija. Planirati mozemo ostvarenje, vrednovanja, ali i samo planiranje moze
biti planirano. Ako ostvarenje plana zamislimo kao metodu, onda analogno prvoj verziji
mozemo zamisliti ostvarenje planiranog i programiranog, ostvarenje vrednovanja, ali sa

stajaliSta ostvarenja mozemo razmatrati ostvareno. I konac¢no, uzme li se vrednovanje kao
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metoda, predmet moZe biti svaka kategorija. Tako se moZe vrednovati planiranje i

programiranje, ostvarenje, ali i samo vrednovanje.
PRISTUPI VREDNOVANJU

Danas se u sustavu obrazovanja primjenjuju razliciti sustavi vrednovanja, posebno
oni koji su usmjereni na prikupljanje informacija o ucenju i postignué¢ima ucenika. Pritom
se oni razlikuju s obzirom na svrhu primjene, interpretaciju i koriStenje prikupljenih
podataka. Na tom tragu, razlikuju se tri osnovna pristupa vrednovanju:

e vrednovanje za ucenje;
e vrednovanje kao ulenje; _
¢ vrednovanje naucenoga.
Ako bismo graficki htjeli prikazati ovakav model vrednovanja, to bismo mogli

uciniti na nacin kako je prikazano na Grafikonu 1.

Grafikon 1: Tri osnovna pristupa vrednovanju

__ Vrednovanje za

ucenje
_|_Vrednovanje kao Unutarnje
ucenje vrednovanje
Vrednovanje | Hibridno
naucenoga vrednovanje
| Vanjsko
vrednovanje

Analiza prikazanog Grafikona 1. upucuje da vrednovanje za ucenje i vrednovanje
kao ucenje sluze za unapredivanje ucenja i prilagodavanje poucavanja. Drugim rijeCima,
primarna je uloga ucitelja, stru¢nih suradnika i temeljne odgojno-obrazovne infrastrukture
Skole. Vrednovanje naucenoga upotrebljava se za procjenjivanje i izvjeSéivanje o
postignu¢ima i napredovanju na kraju odredenoga odgojno-obrazovnog razdoblja
(nastavne cjeline, polugodista, razreda itd.) u odnosu na kurikulumom definirane ishode.

U vrednovanju naucenoga razlikujemo tri oblika vrednovanja, ovisno o tome tko
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osmisljava, planira i provodi vrednovanje (ucitelj ili vanjska institucija): unutarnje, hibridno
i vanjsko vrednovanje.

U ovom OMSU-u krenut ¢emo redom, od vrednovanja za ucenje.

Vrednovanje za ucenje

Vrednovanje za ucenje odvija se tijekom ucenja i poucavanja. Odnosi se na proces
prikupljanja informacija i dokaza o procesu ucenja te na interpretacije tih informacija i
dokaza kako bi ucenici unaprijedili proces ucenja, a ucitelji poucavanje. Vrednovanjem za
ucenje primjenom razli¢itih metoda ucenicima se pruza mogucnost da tijekom procesa
ucenja steknu uvid u to kako mogu unaprijediti svoje ucenje da bi ostvarili ciljeve ucenja
¢ime se naglasak stavlja na sam proces ucenja.

Primjena vrednovanja za ucenje i uCenicima i uciteljima pruza informaciju o razini
usvojenosti znanja, vjestina i stavova u odnosu na kurikulumom postavljene odgojno-
obrazovne ishode, kao i na smjernice za poboljSanje procesa ucenja i poucavanja tijekom
samoga odgojno-obrazovnog procesa. Dokumentiranje i zajedniCko interpretiranje
informacija dobivenih vrednovanjem za ucenje uciteljima predstavlja podlogu za pripremu
kvalitetnoga okruZenja ucenja, osmisljavanje relevantnih iskustava ucenja i primjerenih
odgojno-obrazovnih intervencija te uskladivanje cjelokupnoga odgojno-obrazovnog rada s
individualnim razli¢itostima ucenika.

Bududi da se informacije dobivene vrednovanjem za ucenje uvijek primjenjuju za

usmjeravanje i poboljSavanje ucenja i poucavanja, ono je istovremeno i formativno.

Tablica 1. Koristi vrednovanja za ucenje

Za uditelje o prikupljanje informacija o pocetnim znanjima i
iskustvima ucenika, eventualnim pogresnim idejama
ili pogresSno usvojenim znanjima te nedostatcima
koje ucenici imaju tijekom procesa ucenja, o
razinama usvojenosti znanja, vjestina i stavova,
stilovima ucenja ucenika, njihovim uvjerenjima,
motivaciji za ucenje, njihovim interesima i dr.;

o postavljanje ciljeva i planiranje poucavanja u skladu
s potrebama konkretnih ucenika u odredenome
trenutku; npr. nakon Sto ustanove da je stvarno
predznanje ucenika ispod ili iznad oCekivane razine ili
ako ustanove da ucenici pri radu imaju neke tipi¢ne
pogreske ili miskoncepcije, ucitelji mogu promijeniti

planirane strategije poucavanja;




A " ne

o e - .

trukovno obrazo ” MODERNIZACIJA SUSTAVA - il 24
STRUCNOG USAVRSAVANJA s

obrazovanje odraslit NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA 4

¢ dobivanje uvida u ucinkovitost vlastitog rada;

¢ ucinkovitije planiranje i kontinuirano unapredenje
procesa poucavanja;
e stjecanje povjerenja ucenika i roditelja jer je sam

proces vrednovanja transparentniji.

e osvjescivanje koliko ucinkovito uce te uvid kako
trebaju uciti;

¢ unapredenje kompetencije uciti kako uciti
postavljanjem svojih ciljeva u¢enja i razvijanjem
vjestina upravljanja svojim ucenjem;

¢ imanje boljih postignuca jer primaju Ceste povratne
informacije koliko napreduju i koliko ucinkovito uce;

¢ razvijanje motivacije za u¢enje, samopouzdanje i
pozitivnu sliku o sebi;

e imati visoka ocekivanja od sebe i opcenito biti
zainteresiranijima za uspjeh jer znaju kako do njega

dodi.

Za roditelje

dobivanje specifi¢nih i korisnih informacija o procesu

ucenja i razvoja svoga djeteta;

¢ dobivanje smjernica kako pomodi djetetu u u¢enju u
Skoli i kod kuce;

¢ lakse razumijevanje procesa odgoja i obrazovanja

Sto pomaze u izgradnji partnerstva odgojno-

obrazovne ustanove i obitelji.

Vrednovanje za ucenje moze ukljucivati vrlo razliCite metode prikupljanja i
biljezenja informacija iz vrlo razlic¢itih izvora, pri ¢emu su vazan dio informacije dobivene
interakcijom. U procesu vrednovanja za ucenje najcesée se primjenjuju metode kao Sto su
rubrike, anegdotske =zabiljeSke, ucenicke mape, ciljna propitivanja za provjeru
razumijevanja, opazanja ucenika tijekom individualnoga rada ili rada u skupinama,
rasprave u skupinama i dr. Njihovom primjenom ucenik dobije informacije o tome gdje je
u odnosu na postavljene ciljeve ucenja i kako unaprijediti ucenje.

U razrednom odjelu treba razvijati kulturu u kojoj se traga za onim Sto ne
funkcionira dobro kako bi se na vrijeme ispravilo i kako bi se postigli ili ¢ak premasili
postavljeni ciljevi u¢enja. Razredna kultura mora biti takva da se ucenici osje¢aju sigurnima
kad Zele rec¢i da nesto ne znaju i/ili ne razumiju i kad trebaju primiti ili dati povratnu
informaciju drugima. U takvoj kulturi ucitelji i ucenici razvijaju novi oblik komunikacije

kojom napustaju svoje tradicionalne uloge i razvijaju partnerski odnos. Za razliku od

9
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pristupa u kojemu je ucitelj uglavnom onaj koji procjenjuje koja je znanja i vjestine ucenik
svladao i onaj koji autonomno odlucuje s kim ¢e i kako te informacije podijeliti, vrednovanje
za ucenje kao glavnu pretpostavku ima dostupnost dokaza/informacija o usvojenim
znanjima i vjestinama i ucitelju i ucenicima te zajednicko i aktivnho sudjelovanje u
interpretaciji tih informacija te planiranju buduéega poucavanja, odnosno ucenja, s
primarnim ciljem njihova poboljsanja.

Vrednovanje za ucenje ne rezultira ocjenom, ve¢ razmjenom informacija o ucenju i
rezultatima ucenja. Ucitelj daje ucenicima kvalitativne povratne informacije o procesu
ucenja, odnosno o tome gdje su ucenici na putu do ostvarenosti odgojno-obrazovnih
ishoda, koliko su ucinkovite njihove strategije ucenja i kako bi ih mogli unaprijediti da bi
ucinkovito i potpuno ostvarili odgojno-obrazovne ishode. Povratna je informacija srediSnji
dio vrednovanja za ucenje jer uceniku omogucuje preuzimanje kontrole nad vlastitim
ucenjem.

Vrednovanje za ucenje uvijek je usmjereno na napredak ucenika pa se trenutacna
postignuca svakoga ucenika usporeduju s njegovim prethodnim postignuc¢ima fokusirajudi
se na napredovanje koje je ucenik ostvario u odnosu na postavljene odgojno-obrazovne
ishode (kriterijsko vrednovanje), umjesto na medusobno usporedivanje ucenika u skupini
(normativno vrednovanje). Vrednovanje za ucenje tako promovira ideju da svi ucenici
mogu napredovati neovisno o postojanju razlika u sposobnostima, osobnim

karakteristikama i zivotnome okruzenju.

Vrednovanje kao ucenje

Vrednovanje kao ucenje temelji se na ideji da ucenici vrednovanjem uce. Ono
podrazumijeva aktivno ukljucivanje ucenika u proces vrednovanja uz podrsku ucitelja kako
bi se maksimalno poticao razvoj u¢enikova samostalnog i samoreguliranog pristupa ucenju.

Ucenici s razvijenom vjestinom samoregulacije uspjesno postavljaju dostizne ciljeve
ucenja, odabiru primjerene pristupe i strategije ucenja te aktivno nadgledaju i reguliraju
kognitivne, emocionalne, motivacijske i ponasajne aspekte ucenja radi njegova
poboljSanja. Samovrednovanje kao metakognitivni proces osvjescivanja i razmisljanja o
vlastitome procesu ucCenja moze se poticati i poucavati na svim razinama i u svim
podrucjima ucenja na ucenicima primjeren nacin.

Pritom je posebno vazno da ucenici budu potpuno ukljuceni i u proces donoSenja
odluka o daljnjim koracima u ucenju nakon vrednovanja. Kad se ucenici i sami ukljuce u
proces vrednovanja, on ¢e im vjerojatno biti manje stresan i rizi¢an. Sto vise ucenici imaju
prakse u vrednovanju svoga (i tudega) procesa ucenja i postignuca, to ¢e manje regulirati
svoje uclenje temeljem povratnih informacija uditelja i drugih, odnosno koristit ¢e se

informacijama koje su sami generirali u procesu samovrednovanja (unutarnje povratne
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informacije). Do¢i ¢e do internalizacije procesa vrednovanja, pri ¢emu je na pocetku toga
procesa potrebna snazna potpora uditelja koji modelira i objasnjava pristupe i metode
vrednovanja te pruza uceniku kvalitethnu povratnu informaciju o njegovu ucenju i
postignu¢ima, a zatim ¢e ucenik postupno postajati uspjesniji u samovrednovanju
vlastitoga procesa ucenja i postignuca. U pocetnoj fazi treba osigurati da ucenik ima osjecaj
napredovanja prema ostvarenju postavljenih ciljeva, a to je moguce jedino ako ima jasne
kriterije uspjesSnosti koji ukljucuju ili informacije o kriterijima vrednovanja ili njegova
prijasnja postignuca.

Ucenici i ucitelji sudjeluju i na konzultacijskim sastancima u ciljanim razgovorima o
ucenju i rezultatima ucenja, a u€enicima se osigurava posebno vrijeme za razmisljanje i
refleksiju o ulenju. Tako ucenici razvijaju metakognitivhu svijest o vlastitome procesu
ucenja, odnosno razvijaju vjestine vrednovanja vlastitoga procesa ucenja potrebne za
prilagodbe ili promjene toga procesa. Upravo to ¢ini temelj razvoja samoregulacije ucenja,
odnosno uspjesnoga cjelozivotnog ucenja.

Vrednovanje kao ucenje jest oblik partnerstva ucenika i ucitelja u kojemu je ucenik
aktivan i odgovoran nositelj vlastitoga ucenja i vrednovanja, a ucitelj facilitator koji stvara
uvjete za ucenje i prema potrebi ga usmjerava. UCitelj pomaze ucCeniku razumjeti kriterije
za samovrednovanje, vodi proces samorefleksije i pomaze pri donoSenju odluke kako

unaprijediti ucenje.

Tablica 2. Koristi vrednovanja kao ucenja

Za uditelje o dijeljenje odgovornosti za u¢enje izmedu ucitelja i
ucenika;
¢ dobivanje uvida u ucenikovo razmisljanje prilikom
analize i vrednovanja procesa ucenja;
o kreiranje ucinkovitijeg poucavanja jer ucenici postaju

samostalniji i motiviraniji.

e shvacanje da je vrednovanje alat za vlastito praéenje
ucenja i za stjecanje razumijevanja na kojoj se razini
ucenja nalaze;

e spoznaja da je vrednovanje prilika za razumijevanje i
primjenu kompetencije uciti kako uditi;

e uskladenje vlastitih procjena s procjenama drugih;

e razvijanje vjestine upravljanja svojim ucenjem,
postavljanje vlastitih ciljeva i razvijanje vjestine
samovrednovanja i vrSnjackog vrednovanja

potrebnih za postizanje tih ciljeva;

11
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¢ razvijanje osjecaja odgovornosti i samopouzdanja,

istovremeno razvijajudi kriticko razmisljanje, analizu

i na kraju vrednovanje.

Vrednovanje kao ucenje zasniva se na metodama samovrednovanja, odnosno
samorefleksije te vrSnjackoga vrednovanja (npr. pomocu rubrika, dnevnika ucenja, u
konzultacijama s uciteljem i dr.). Ve¢ i u dosadasnjoj praksi ucenici povremeno imaju
priliku sudjelovati u vrednovanju tako da ispravljaju vlastite ili tude uratke po uputama
koje im je dao uditelj ili kazu koju ocjenu zasluzuju. Najcesce pritom ne raspravljaju o
kriterijima na temelju kojih su donijeli svoju odluku, stoga takve povratne informacije nisu
ucinkovite u poboljSanju samoga procesa ucenja. Stoga, da bi vrednovanje kao ucenje bilo
ucinkovito, u analiziranju uspjesnosti vlastitoga ucenja ucenici moraju unaprijed jasno
znati  kamo idu, odnosno koji su ciljevi/ishodi za odredeni nastavni
sat/cjelinu/tjedan/polugodiste. Ucenici, osim s ishodima ucenja, trebaju biti upoznati i s
kriterijima vrednovanja koji im jasno mogu odgovoriti na pitanje kako mogu prepoznati
razli¢ite razine vlastita postignuca. Tijekom procesa samovrednovanja ucenik ima priliku
procjenjivati svoj rad na temelju istih unaprijed postavljenih kriterija kao i njegov ucitelj.

S obzirom na svrhu ove vrste vrednovanja, povratnu informaciju kod vrednovanja
kao ucenja daju ucenik, drugi ucenici, a u manjoj mjeri i ucitelj (ovisno o tome u kojoj je
mjeri uCenik razvio vjestinu samovrednovanja). Bududéi da je proces usvajanja vanjske
povratne informacije nuzan za razvoj vjestine pracenja i vrednovanja vlastitoga procesa
ucenja, povratna informacija treba biti neposredna i pravovremena te ucenika informirati
0 njegovoj ucinkovitosti samovrednovanja u odnosu na unaprijed postavljene kriterije i o
eventualnome odstupanju samoprocjene od procjene npr. ucitelja ili vrSnjaka. Na temelju
povratne informacije ucenik treba znati kako poboljsati vrednovanje svog procesa ucenja,
ali i kako ona pozitivno djeluje na njegov osjecaj kompetentnosti i motivaciju za ucenje. S
vremenom, ucenici postaju uspjesniji u uskladivanju samovrednovanja i vrednovanja u

kojem ih drugi vrednuju te, na kraju, svoje ucenje u potpunosti samostalno reguliraju.

Vrednovanje naucenoga

Vrednovanje naucenoga jest sumativno vrednovanje kojem je svrha procjena
usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda nakon odredenoga (kracega ili duzega) razdoblja
ucenja i poucavanja. Njime se sazimaju informacije o tome Sto ucenik zna i moze uciniti u
odredenoj vremenskoj tocki kako bi se dokumentiralo i izvijestilo o njegovim postignu¢ima
i napredovanju. U tu se svrhu vrednovanje nauc¢enoga uglavnom koristi ocjenama ili nekom

drugom sumativhom procjenom naucenoga.
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Vrednovanje naucenoga takoder je vrednovanje: a) kojim se provjerava
ucinkovitost nekoga obrazovnog programa; b) koje sluzi certificiranju postignuca ucenika
na kraju odredenoga odgojno-obrazovnog razdoblja ili razine i ¢) koje ima selekcijsku svrhu
za upis u visu odgojno-obrazovnu razinu.

Vrednovanje naucenoga vazan je dio sustava vrednovanja koje zajedno s
vrednovanjem za ucenje i vrednovanjem kao ucenjem c¢ini skladnu cjelinu. Vrednovanje
naucenoga daje informaciju o postignué¢ima u odredenim tockama odgojno-obrazovnoga
procesa i govori o ostvarenju odgojno-obrazovnih ishoda. IzvjeS¢ivanje o postignutim
rezultatima sluzi ucenicima, roditeljima, uciteljima, stru¢nim suradnicima i ravnateljima
Skola u pracenju napredovanja ucenika, planiranju ucenja i daljnjega odgojno-obrazovnog
puta, za utvrdivanje spremnosti u¢enika za prelazak u visi razred, za identifikaciju ucenika
kojima je potrebna dodatna odgojno-obrazovna podrska, za planiranje prijelaza iz jednoga
odgojno-obrazovnog ciklusa u drugi itd. U odnosu na vrednovanje za uc¢enje i vrednovanje
kao ucenje, vrednovanje naucenoga ipak ima ograni¢enije mogucnosti utjecaja na trenutne
procese ucenja.

Dokazi o postignuc¢ima ucenika prikupljeni vrednovanjem nau¢enoga mogu posluziti
kao relevantne informacije unutar sustava za osiguranje kvalitete odgoja i obrazovanja na
razini pojedinih Skola ili cijeloga sustava.

Razlikuju se tri oblika vrednovanja naucenoga s obzirom na to planira li ga i provodi
li ga ucitelj ili vanjska institucija/tijelo koje ne sudjeluje u neposrednom odgojno-
obrazovnom procesu: 1. unutarnje vrednovanje osmisljava, planira i provodi uditelj; 2.
hibridno vrednovanje osmisljava i planira vanjska institucija/tijelo, a provodi ucitelj i 3.

vanjsko vrednovanje osmisljava, planira i provodi vanjska institucija/tijelo.

Unutarnje vrednovanje

Unutarnje vrednovanje usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda osmisljava, planira
i provodi ucitelj kao osoba koja je sudjelovala u neposrednom odgojno-obrazovnom radu
s ucenicima. Pri osmisljavanju i planiranju unutarnjega vrednovanja ucitelj se vodi svrhom
vrednovanja i odgojno-obrazovnim ishodima definiranima u kurikulumskim dokumentima.
Unutarnjim vrednovanjem ucitelj ispituje cijeli raspon uklju¢enih odgojno-obrazovnih
ishoda vodeéi raCuna o sloZenosti pojedinih odgojno-obrazovnih ishoda i njihovih
manifestacija u razli¢itim kontekstima.

Iako ucitelj ima veliku slobodu odabira pojedinih metoda vrednovanja i oblikovanja
zadataka/problema, mora voditi racuna o primjeni onih metoda i zadataka/problema koji
su uskladeni s definiranim odgojno-obrazovnim ishodima, ali i s koriStenim pristupima
ucenju i poucavanju. Kako bi se to postiglo, ucitelj treba planirati vrednovanje u trenutku

dok planira i poucavanje. U izboru metoda vrednovanja ucitelj mora voditi racuna ne samo
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o tome koje su metode primjerene i prakti¢ne za ispitivanje usvojenosti odredenih ishoda,
vec i o tome koliko su primjerene dobi i potrebama ucenika. Metode moraju biti raznolike
kako bi se razli¢itim ucenicima pruzila prilika za pokazivanje usvojenosti odgojno-
obrazovnih ishoda na nacin koji je za njih najpogodniji te kako bi se osiguralo dovoljno
informacija za kvalitetnu i vjerodostojnu (valjanu i pouzdanu) procjenu ucenickih
postignu¢a. To mogu biti sljedece metode: pisane provjere znanja i vjestina, usmena
ispitivanja, opazanje izvedbe ucenika u nekoj aktivnosti/prakticnome radu, analiza mape
radova (tzv. portfolio), procjena rasprave u kojoj sudjeluje ucenik, analiza ucenickih
izvjeS¢a (npr. o provedbi pokusa, ucenicki projekt), eseja, razlic¢itih uradaka i dr.

Ucitelj provodi vrednovanje naucenoga kad procijeni da je vazno u odredenim
toCkama odgojno-obrazovnoga procesa dokumentirati i izvijestiti o postignu¢ima i
napredovanju. Vrednovanje naucenoga ne smije biti primijenjeno Cesto i rutinski jer to
povratnu informaciju koju ucenici primaju od ucitelja uglavnom ¢ini procjenjuju¢om
(umjesto opisnom) Sto pomice fokus s ucenja i napredovanja te ucenike usmjerava na
medusobno usporedivanje njihovih postignuc¢a. Koliko god je moguce, informacijama
prikupljenima vrednovanjem naucenoga ucitelj se treba koristiti i u formativne svrhe, za
poticanje buducega ucenja i za jaCanje motivacije ucenika za ucenje.

Unutarnje vrednovanje nauc¢enoga uglavnom rezultira ocjenom ili nekom drugom
vrstom sumativne procjene. Za ocjenjivanje postignuc¢a ucenika ucitelj se koristi
postoje¢om ljestvicom Skolskih ocjena od pet stupnjeva (1 - nedovoljan, 2 - dovoljan, 3 -
dobar, 4 - vrlo dobar i 5 - odli¢can). Pojedina se ocjena moze temeljiti samo na primjeni
jedne metode vrednovanja, no moZe biti i rezultat kombinacije razli¢itih metoda
vrednovanja (npr. u€enicki projekt, projektno izvjesée i usmena provjera mogu se ocijeniti
jednom ocjenom). Ucenike treba unaprijed upoznati s ciljem vrednovanja, vremenom kad
¢e se vrednovanje provoditi, s metodama vrednovanja, ljestvicama za vrednovanje i
kriterijima vrednovanja.

Ovo vrednovanje takoder nastoji biti kriterijsko Sto znaci da se uradak ucenika
usporeduje s definiranim kriterijima, a ne prema uradcima ostalih ucenika u razredu ili
grupi. Kriterije vrednovanja odreduje uditelj, pri ¢emu se orijentira pomocu razina
usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda koje u odredenome trenutku ispituje, a koje su
definirane kurikulumom nastavnoga predmeta. U tim su dokumentima razine usvojenosti
ishoda definirane tako da opisuju razine postignuca ucenika na kraju Skolske godine, stoga
ih ucitelji ne mogu izravno primijeniti u svakome pojedinom vrednovanju, iako se njima
trebaju koristiti kao orijentirom kako bi odredili primjerene kriterije vrednovanja koji
omogucuju jasniju, objektivniju i dosljedniju interpretaciju dokaza o znanju, vjestinama i
stavovima ucenja te konzistentnije izvjeSéivanje o postignu¢ima. Zbog toga ucitelji prilikom
svakog vrednovanja trebaju osmisliti ljestvicu za vrednovanje kojom se procjenjuju

razli¢ita znanja i vjestine ucenika, a koje usmjeravaju vrednovanje prema unaprijed
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postavljenim kriterijima. U ljestvicama su jasno definirane razlike u postignu¢ima u
pojedinim elementima vrednovanja izmedu kategorija ucenika koji dobivaju razlicite
ocjene. Pritom je moguce provijeriti utemeljenost razlike medu kategorijama usporedbom
uradaka ucenika koji se nalaze na granici izmedu kategorija, odnosno ocjena. Za svaki
specifi¢ni element vrednovanja razraduju se opisnice razina usvojenosti koje opisuju opseg
i dubinu znanja te stupanj razvijenosti vjestina potreban za odredenu ocjenu. U
osmisljavanje ljestvica ucitelj moze ukljuciti i uCenika Sto je povezano s ostalim pristupima
vrednovanju. U metodama u kojima se ne koristi razradenom ljestvicom za vrednovanje
(npr. pisana provjera znanja i vjestina sa zadatcima zatvorenog tipa), ucitelj mora
unaprijed predvidjeti klju¢ za odgovore, ali i nacCin bodovanja odredenih odgovora ili

elemenata koji se vrednuju.

Hibridno vrednovanje

Hibridno vrednovanje usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda predstavlja spoj
unutarnjega i vanjskoga vrednovanja u kojem vanjska institucija/tijelo priprema sadrzajno
i metodoloski provjerene zadatke i ispite iz odredenih predmetnih cjelina, a ucitelji se
koriste pojedinim skupinama zadataka ili cijelim ispitima te dobivaju povratne informacije
o rezultatima svojih ucenika.

Ucitelji se koriste hibridnim vrednovanjem iz odredenih nastavnih predmeta u
osnovnoj i srednjoj Skoli za utvrdivanje uspjeSnosti ucenika u svladavanju odgojno-
obrazovnih ishoda nakon zavrSetka procesa ucenja i poucCavanja odredene predmetne
cjeline. Ucitelji mogu birati hoce li iz banke ispitnoga centra preuzeti cijeli ispit ili birati
odredene skupine zadataka koji ispituju sadrzaje ili aktivnosti uklju¢ene u odredene
odgojno-obrazovne ishode koji su bili predmet ucenja i poucavanja u odredenome
razdoblju. Tako se ucitelji u hibridnom vrednovanju mogu koristiti zadatcima i ispitima
provjerenih karakteristika, u skladu sa svojim potrebama, kako bi donijeli kvalitetne
procjene uceni¢koga postignuéa. Osim Sto imaju mogucnost biranja ispita za svoje ucenike
iz banke ispitnog centra, mogu u odredenoj mjeri birati kad ¢e ispit biti primijenjen (unutar
jednoga ogranic¢enog vremenskog razdoblja). Kao takvi, ispiti hibridnoga vrednovanja ne
dominiraju procesom vrednovanja, ve¢ dopunjuju uciteljeve procjene o ucenickim
postignu¢ima i zajedno cCine ukupnost svih dokaza o ucenikovoj razini ostvarivanja
odgojno-obrazovnih ishoda.

Nakon provedbe hibridnoga vrednovanja ucenici i ucitelji dobivaju povratnu
informaciju o rezultatima svakoga ucenika, s obzirom na unaprijed odreden nacin
bodovanja i karakteristike zadataka. Ako se ucitelj koristi cijelim ispitom, dobiva povratne

informacije o razini postignu¢a prema predloZzenim pragovima ocjena koje je odredila
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vanjska institucija/tijelo. UcCitelj se ocjenom za ispitivanu predmetnu cjelinu koristi jednako

kao i ocjenom proizaslom iz unutarnjega vrednovanija.

Vanjsko vrednovanje

Vanjsko vrednovanje usvojenosti odgojno-obrazovnih ishoda ukljucuje one oblike
standardiziranoga vrednovanja koji se planiraju i pripremaju izvan Skola. Najcesce ih
vanjska institucija/tijelo. Primjenjuje se za procjenjivanje ucenickih postignu¢a nakon
zavrSetka odredenoga odgojno-obrazovnog ciklusa za certifikacijske ili selekcijske svrhe,
ali i za pracenje ostvarivanja odgojno-obrazovnih ishoda na nacionalnoj razini i
osiguravanje kvalitete u odgojno-obrazovnome sustavu.

Glavno obiljezje vanjskoga vrednovanja jest primjena standardiziranih postupaka u
razvoju, primjeni i ocjenjivanju ispita te u analizi i interpretaciji rezultata koja omogucuje
transparentno, pouzdano i objektivno procjenjivanje razine postignuca ucenika.

Specifi¢nosti i prednosti vanjskoga vrednovanja su sljedece: a) ispiti i ispitni zadatci
izraduju se prema unaprijed definiranim procedurama i metodoloskim smjernicama ¢ime
se osigurava kvaliteta i standardiziranost ispithoga materijala; b) ispitne specifikacije
propisuju ispitivane domene (sadrzaje/koncepte) i specificne ishode ucenja te vrstu i broj
zadataka u ispitu; c) provedba ispitivanja priprema se jednako u svim Skolama, a ucenici
pisu ispite u isto vrijeme i pod jednakim uvjetima; d) kriteriji vrednovanja ispita jasni su i
transparentni; d) ispiti se ocjenjuju na temelju kljuceva za odgovore ili ljestvica za
vrednovanje, ovisno o vrsti zadataka; e) za odredivanje pragova za pojedine ocjene/razine
postignuc¢a provodi se posebna procedura koja ukljucuje procjene uditelja/struc¢njaka te
statisticke podatke dobivene samim ispitivanjima; f) ocjene/razine postignuéa ucenika
temelje se na broju bodova i/ili postotku rijeSenosti ispita koje je ucenik postigao u odnosu
na definirane pragove za ocjene/razine postignuca, a rezultati u¢enika na istome ispitnom
roku medusobno su usporedivi s obzirom na to da su rjesavali isti ispit; g) postupcima
standardizacije ispita moze se osigurati i usporedivost rezultata uc¢enika koji piSu ispite u

razli¢itim rokovima neovisno o mjestu i vremenskoj udaljenosti polaganja ispita.
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KARAKTERISTIKE PROCESA VREDNOVANJA

Svaki proces vrednovanja ukljucuje sedam temeljnih karakteristika procesa

vrednovanja (Desforges, 2001) koje su prikazane na Grafikonu 2.

Grafikon 2. Temeljne karakteristike procesa vrednovanja

Valjanost

Pouzdanost

Pravednost

Objektivnost

Osjetljivost

Prakti¢nost i
ekonomicnost

Pozitivan
utjecaj

Svaka od navedenih karakteristika bit ¢e objasnjena u Tablici 3. koja slijedi.

Tablica 3. ObjasSnjenja karakteristika procesa vrednovanja

Valjanost

Vrednovanje treba prikladno zahvatiti oCekivana znanja,
vjestine i stavove, odnosno ispitivati i procjenjivati upravo
ono Sto se Zeljelo ispitivati i procjenjivati. Vrednuju se
znanja, vjestine i stavovi koji predstavljaju dobre
pokazatelje kompetencija definiranih u odgojno-obrazovnim
ishodima i koje su ucenici mogli ste¢i i razviti tijekom

odgojno-obrazovnoga procesa, a nhe one koji su posljedica
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njihovih izvanskolskih iskustava i zivota u razli¢itim
socijalnim i obiteljskim okruzenjima. Pojedine mjere znanja,
vjestina i stavova trebaju biti povezane s drugim mjerama
uspjesnosti. Jedan od preduvjeta valjanosti jest pouzdanost

vrednovanja.

Vrednovanje treba dati to¢ne i konzistentne informacije o
ucenikovim procesima i ishodima ucenja u ponovljenim
mjerenjima ili u razli¢itim situacijama vrednovanja.
Pouzdanost se povecava brojem situacija vrednovanja ili
zadataka te ujednacavanjem uvjeta i postupaka
vrednovanja. Slaganjem informacija u razlicitim

vrednovanjima povecava se sigurnost u njihovu pouzdanost.

Pravednost

Vrednovanje se osmisljava i provodi tako da se na najmanju
mogucu razinu svede djelovanje cCimbenika koji nisu
povezani s onime Sto se vrednuje (npr. jezi¢ni, kulturni,
rodni). Nepristranost vrednovanja podrazumijeva
sudjelovanje svih uclenika u procesima vrednovanja na

ravnopravnim osnovama.

Procjene ucenickih rezultata trebaju biti jednake, neovisno
o tome tko ih daje. Objektivnost se osigurava, primjerice,

razradom jednoznacnih ljestvica za vrednovanje.

Osjetljivost

Vrednovanje treba omoguditi zahvacanje cijeloga raspona
razina postignuca, odnosno razlucivanje rezultata ucenika s

obzirom na njihove razliCite razine postignuca.

Vrednovanje treba biti ucinkovito, odnosno treba se koristiti
primjerenim pristupima i metodama koje osiguravaju
valjane informacije o uceni¢kim procesima i ishodima
ucenja, uz racionalnu uporabu materijalnih, vremenskih,

organizacijskih i drugih resursa.

Pozitivan

utjecaj

Vrednovanjem se ne utvrduje samo razina postignuca,
odnosno usvojenost odgojno-obrazovnih ishoda, ve¢ se
nastoji posti¢i pozitivan ucinak na buduée ucenje i
poucavanje, kao i na motivaciju ucenika za ucenje. Priprema
za vrednovanje i sudjelovanje u procesu vrednovanja treba
omoguditi ucenicima unapredivanje njihova ucenja i
napredovanja, a rezultati trebaju osigurati korisne

informacije i uciteljima. Buduci da vrednovanje ima znacajan

e
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povratni utjecaj na procese ucenja i poucavanja, treba

umanjiti mogucnost njegova nepovoljnog djelovanja.

PITANJA ZA PONAVLJANJE I SAZIMANJE

1. Objasnite pojam vrednovanja.
Navedite i objasnite tri temeljna pristupa vrednovanju.
3. Usporedite i kriticki se osvrnite na tri temeljna pristupa
vrednovanju.

4. Objasnite temeljne karakteristike procesa vrednovanja.

DODATNI ZADATAK

1. NapiSite kriticku refleksiju na temu ,Ja kao nastavnik
zastupam...". U kritickoj refleksiji duzni ste zastupati jedan od
triju temeljnih pristupa vrednovanju i povezati ga s temeljnim
karakteristikama procesa vrednovanja.

Kriticka refleksija mora biti napisana na maksimalno tri, a
minimalno 1,5 kartice teksta.
Ova kriticka refleksija neka Cini sastavni dio vasega nastavnickog

portfolija.

Cestitam! Uspjesno ste zavrsili prvo poglavije OMSU-a. </
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Ishodi ucenja

OPIS/ SADRZAJ

1. Ishodi ucenja

ISHODI UCENJA

e vrednovati ishode ucenja

VRIJEME POTREBNO ZA POGLAVLIJE 2

4 sata

KORACI U RADU

1. Detaljno procitati razradu sadrzaja
2. Pogledati videoisje¢ak Writing Effective Learning Outcomes and
Objectives

3. Proditati tekst Course-Level Learning Goals/Outcomes

Zapocinjemo s radom na sljedecoj stranici...

20



A " ne

o e - .

trukovno obrazo ” MODERNIZACIJA SUSTAVA - il 24
STRUCNOG USAVRSAVANJA s

obrazovanje odraslit NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA 4

Ovo poglavlje sastoji se od:

1. Uvoda u ishode ucenja

2. Razina i nacina vrednovanja ishoda ucenja

UVOD U ISHODE UCENJA

Kad se govori o ishodima ucenja, zapravo se govori o operacionaliziranim
kompetencijama. Kompetencije se mogu operacionalno definirati, odnosno prevesti u vrlo
konkretne ishode ucenja. Drugim rijeCima, postizanjem odgovarajuc¢ih ishoda ucenja,
ucenik dokazuje da je stekao neku kompetenciju. Ishodi ucenja su promjene kod ucenika
koje se mogu precizno izraziti kao ono Sto ¢e ucenik znati, razumjeti, odnosno moci
pokazati nakon ucenja.

Ishode ucenja mozemo definirati na razini programa, predmeta ili pojedine
nastavne jedinice. Na svakoj od tih razina oni pomazu da korisnici (ucenici i bududi
poslodavci), ali i nastavnici, bolje razumiju ¢ime treba rezultirati obrazovni proces. Jasno
napisani ishodi ucenja sluze da:

e ucenici bolje razumiju sto se u konacnici od njih ocekuje;

¢ ucenicima bude jasnije sto mogu ocekivati od pojedine nastavne jedinice
ili predmeta;

e potencijalnim poslodavcima bude jasnije Sto ¢e ucenici po zavrSetku znati i
modi raditi;

e nastavnici jasno definiraju odreden broj ishoda koje Zele postici
poucavanjem na odredenome predmetu;

¢ nastavnici odaberu nastavne sadrzaje u skladu s ishodima koje Zele
postici;

¢ nastavnici odaberu primjerene metode poucavanja kojima ¢e ostvariti
Zeljene ishode;

¢ nastavnici odaberu primjerene nacine pracenja ucenickih napredovanja te

nacine provjere vrednovanja ishoda.

Slijedom navedenoga, valja istaknuti klju¢nu i vaznu smjernicu o ishodima. Naime,
o samim ishodima i njihovu mjerenju valja razmisljati pri osmisljavanju nastavne jedinice
ili predmeta jer su oni jasan i mjerljiv cilj prema kojem usmjeravamo poucavanje i ucenje

nasih ucenika, a u skladu s njima planiramo i vrednovanje ucenic¢kog napretka.
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Razine i nacini vrednovanja ishoda ucenja

Jedna od najpoznatijih taksonomija ishoda ucenja jest ona koju je predlozio

Benjamin Bloom, a kasnije su je revidirali Anderson i Krathwohl (2001). Pritom je posebno
vazna taksonomija ishoda u kognitivnhome podruéju u kojem se spominje Sest razlicitih
razina. Razine odrazavaju dubinu misaonih procesa u obradi informacija — viSa razina u
taksonomiji pokazuje da je ucenik dublje obradio sadrzaje te da njima moZe baratati na
slozeniji nacin. Podrazumijeva se da je ishod niZe razine sadrzan u ishodu viSe razine.
Dakle, ako od ucenika oCekujemo primjenu nekoga znanja, podrazumijevamo da je u
stanju navesti neke sadrzaje toga znanja, povezati glavne ideje, tj. da je vec svladao razinu
dosjecanja i razumijevanja. Na nastavniku je definirati na kojoj razini oCekuje ucenicke
ishode i da to, po potrebi, posebno prokomentira s ucenicima. Nastavnik pri definiranju
ishoda uzima u obzir da su neke razine jednostavne i ucenicima lagane, a da neke razine
ishoda zahtijevaju vise ucenickog napora, ali i drukcije naCine poucavanja. Takoder treba
voditi racuna o ishodima relevantnima za pojedinu godinu studija te polozaju kolegija u
studiju. Naime, u praksi nije sasvim neuobicajeno da se od ucenika u niZzim razredima
zahtijevaju neki ishodi koji su primjereniji za kasnije godine ili obrnuto (na kasnijim se
razinama traze ishodi koji su jednostavniji i ucenici su ih vec svladali). Pri definiranju ishoda
pojedinoga predmeta valja imati na umu cjelokupnu sliku obrazovnog programa i ishoda

koji se zZele postiéi tim programom.

Slika 1. Razine kognitivhe domene (Krathwal, 2002)

I. Paméenje

Od studenta se ofekuje da se moZe dosjetiti ili prepoznati neku &injenicu, ideju, koncept, princip ili
maodel u sliénom obliku u kojem mu je prezentirana. Na primjer, da moZe napisati formulu natrijevog
klorida, nabrojiti dvanaest parova kranijalnih Zivaca, nabrojiti knjiZevno-povijesna razdoblja, recitirati
pjesmu, nabrojitl sigumoesna pravila 1 sl.

II. Razumijevanje

0Od studenta se ofekuje da razumije | moZe objasniti ili interpretirati informacije koje je nauéio, da
moZe ppisati ideju, pojavu ili dogadaj u novom ili drugaéijem obliku te objasniti odnose medu njima.
Na primjer, da moze opisati po éemu se razlikuju somatski 1 autonomni Zivéam sustav, da moZe objas-
niti logiku koristenja teleskopa da vlastitim rijeCima moZe objasniti korake za izvodenje sloZenog za-
datka ili razliku 1zmedu fleksije i derivacije i sl.

IIl. Primjenjivanje

0d studenta se ocekuje koristenje apstrakcija opcih ideja, pravila, procedura ili generaliziranih metoda
u odredenim 1 konkretnim situacijama (povezivanje ili primjena ideja u novim situacijama; koristenje
nauéenih koncepata, principa, teorija i metoda kako bi rijedio problem ili zadatak u konkretnoj i novoj
situaciji). Na primjer, da moZe u odredenoj situaciji odrediti kako pacijentu pruziti potrebnu pomo¢, da
moZe primijeniti statisticke postupke za procjenu pouzdanosti testa i sl.

IV. Analiziranje

0d studenta se ofekuje da moze rasclaniti ¢jelinu na sastavne dijelove razumijevajuci njihove odnose i
organizacijska nafela. Na primjer, da moZe analizirati rezultate krvnih pretraga i identificirati neoceki-
vane vrijednosti; da moze prepoznati 1 otkloniti poteikoca s dijelom opreme pomocu logicke dedukcei-
Jje: da moze prepoznati logitke pogreike u ponudenom objasnjenju i sl

V. Vrednovanje

0Od studenta se o¢ckuje da moZe valjano prosudivati koristenjem osobnih standarda i vanjskih kriterija
kako bi donio ispravou odluku. Dakle, da donosi prosudbe o idejama, pojavama ili dogadajima na
temelju unutarnjih 1 vanjskih kriteryja te da prihvaca ili odbija ideje, pojave ili dogadaje na temelju
utvrdenih standarda. Opcenito, ova kognitivna funkcija ukljuéuje sposobnost procjene vrijednosti neke
stvari za odredenu svrhu. Na primjer, da moZe procijeniti i odabrati sustav zaStite s obzirom na trosko-
ve, osoblje, ucinkovitost i dostupan prostor, da moZe objasniti i opravdati predloZeni proracun, da
moZe odabrati najkvalificiranijeg kandidata, pronacéi odgovarajuéi frazeolodki ekwvivalent, primijeniti
odgovarajuci prijevodni postupak 1 sl.

VL. Stvaranje

Od studenta se oéekuje da moZe stvoriti skup apstrakinih odnosa (postaviti hipoteze), napraviti plan ili
predloziti niz operacija, postojeée elemente reorganizirati na novi naéin, stvoriti nov ili originalan
koncept. Na primjer, da moZe predloZiti reorganizaciju strukiure radne organizacije za optimiziranje
njene uéinkowvitosti, da moZe dizajmirati stroj za 1zvoden)e odredenog zadatka, 1zraditi knjizevni prije-
vod i sl
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Valja napomenuti da je relativno tesko razluditi ciljeve pojedinih razina pa se, u
prakticne svrhe, navedenih Sest razina obi¢no sazima u tri Sire kategorije: 1. dosjetiti se
— razumjeti, 2. primijeniti, analizirati, sintetizirati, 3. vrednovati. Pri definiranju ishoda
dobro je voditi racuna o tome da se ishodi definiraju u okviru tih Sirih kategorija pa tako,
primjerice, ako postoji analitiCki ishod, ne treba nuzZno postojati i sinteticki. Navedene
kategorije prikazane u kontekstu razina kognitivnih domena prikazane su na Slici 1.

Klju¢nim u kontekstu vrednovanja ishoda ucenja smatra se koncept

konstruktivog poravnanja.

Prema Biggsu i Tangu (2007) konstruktivho poravnanje ili konstruktivno
povezivanje (Kovac, Koli¢ Vehovec, 2008) odnosi se na pristup u kojem planiranje
predmeta zapocinje jasnom slikom o ishodima ucenja. Naime, tek kad nam je u cijelosti
jasno Sto bi ucenici nakon kolegija trebali modéi pokazati/uciniti, mozemo planirati metode
poucavanja i nacine provjere i vrednovanja ishoda ucenja kod ucenika. Sam termin sastoji
se od dvaju dijelova — ,konstruktivho" je povezano s konstruktivizmom kao pravcem u
poucavanju, tj. s idejom da ucenik vlastitom aktivnosS¢u kreira svoje znanje. Drugim
rijeCima, nastavnicki postupci vazni su utoliko Sto poticu ucenicku aktivnost. Nastavnik
koji odradi svoje predavanje, a da pritom nije potaknuo ucenika na vlastitu aktivnost,
nece proizvesti oCekivane ishode. Nastavnik koji je pomogao uceniku da nove sadrzaje
dovede u vezu s vec poznatim informacijama, potaknuo ga je da o novim sadrzajima
raspravlja s kolegama, omogucio mu da primijeni novo znanje u nekim situacijama.
Ukratko, nastavnik koji je potaknuo ucenika da svojom aktivnoscu konstruira novo znanje
— dovest ¢e u€enika do Zeljenih ishoda ucenja.

Rije¢ je o dvjema razlicitim koncepcijama poucavanja koje funkcioniraju u nasem
obrazovnom sustavu — jedna je poucavanje kao prijenos znanja, a druga poucavanje kao
konstrukcija znanja. U prvoj koncepciji poucavanja nastavnik je taj koji je u posjedu
znanja (informacija) i prenosi ih ucenicima, on je autoritativan izvor ekspertnoga znanja,
odgovoran za vodenje ucenika, a na u¢enicima je da pamte ono Sto je receno ili pokazano,
i to znanje reproduciraju na zahtjev nastavnika. Po koncepciji konstrukcije znanja ucenici
kroz aktivnosti izgraduju znanja, razliciti izvori pridonose toj konstrukciji (nastavnik,
tekstovi, pokusi, rasprave...), ucenici dijele odgovornost za u¢enje s nastavnikom koji ih

usmjerava, a ucenicka grupa/razred djeluje kao uceca zajednica.

Drugi dio termina (,poravnanje") odnosi se na to da u nastavi moraju biti uskladeni
ishodi poucavanja sa sadrzajima i aktivnostima koje se poti¢u tijekom poucavanja te s
ishodima koji ¢e se mjeriti.

U slucaju poravnanja nastavnik mora vrednovanje ishoda provesti u skladu s time

kakve je ishode planirao. Kako postoje razliciti nacini ispitivanja ishoda, nastavnik moze
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odabrati usmeni ili pisani ispit, odnosno na pisanom ispitu zadatke razlic¢itog tipa kojima
moze mijeriti razli¢ite ishode (zadatci dopunjavanja, alternativnog izbora, viSestrukog
izbora, povezivanja i sredivanja, zadatci esejskoga tipa). O samim zadatcima nesto vise
rijei u sljede¢em poglavlju. Vazno je pri odabiru metoda za vrednovanje ucenickog

znanja da one budu takve da stvarno mogu izmjeriti planirane ishode.

Osim toga, pri konstruktivnome poravnanju nastavnik treba misliti i na ucenicko
optereéenje. Pri planiranju nastavnih sadrzaja i aktivnosti koje ¢e ucenik trebati obaviti
da bi postigao Zeljene ishode, istodobno valja voditi racuna i o vremenu koje ucenik treba
uloziti u savladavanje ishoda pojedinog predmeta. Naime, konstruktivno poravnanje znaci
da ¢e nastavnik povezati raspolozivo vrijeme i stvarne mogucénosti da ucenik u tome

vremenu postigne planirane ishode.

Nakon Sto je uceni¢ko znanje izmjereno, valja ga prevesti u standardne ocjene.
Pritom valja voditi racuna o tome da se rezultati na ispitima mogu interpretirati na dva
nacina: normativno i kriterijski. Normativho podrazumijeva da se rezultat ucenika
usporeduje s rezultatima drugih ucenika, tj. s rezultatima odgovarajuce skupine.
Normativna interpretacija govori o polozaju ucenika u odnosu na druge, ali ne govori o

tome Sto taj ucenik stvarno zna.

Drugi nacin je kriterijska interpretacija rezultata. Na temelju rezultata ispitivanja
zakljuCuje se Sto ucCenik zna, bez obzira na znanja drugih uclenika. Kriterijska
interpretacija govori i u kojem stupnju je znanje usvojeno ili usporeduje uradak s nekim
unaprijed zadanim kriterijem. Moguce je konstruirati normativne i kriterijske testove
znanja, pri ¢emu su prvi sastavljeni tako da Sto bolje razlikuju ucenika, a drugi tako da
Sto bolje opisuju stecena znanja. Moguce je uz neke kompromise konstruirati testove koji

omogucuju i kriterijsku i normativnu interpretaciju rezultata.

Kod usmenih ispita nastavnicka ,sloboda" je izrazenija te postoji veca prilika za
razli¢ite pogreske u ocjenjivanju, tj. da na nastavnicke procjene ishoda i kona¢nu

ocjenu djeluju i neke druge odrednice, a ne samo znanje ucenika.
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DODATNI ZADATCI

.. nakon procitane razrade sadrZaja, ljubazno vas molim da ucinite

sljedece:

1. Pogledajte videoisjeCak Writing Effective Learning Outcomes and

Objectives
2. Procitajte tekst Course-Level Learning Goals/Outcomes

Takoder, imate moguénost konzultiranja dodatne literature:

1. Kova¢, V., Koli¢-Vehovec, S. (2008). Izrada nastavnih programa

prema pristupu temeljenom na ishodima uclenja. Rijeka:

Sveudiliste u Rijeci (Napomena: iako je preporuc¢ena dodatna
literatura primarno namijenjena za visoko obrazovanje, moze biti
korisna i uciteljima na prethodnim razinama obrazovanja.)

... I za kraj, zadatak za vas nastavnicki portfolio:

1. Izradite primjer konstruktivhog poravnanja na razini obrazovni
program - ishodi programa - vas predmet - ishodi predmeta -
sadrzaji - metode - vrednovanje.

Cestitam! Uspjesno ste zavrsili drugo poglavilje OMSU-a. </
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OPIS/ SADRZAJ

1.

Metode provjere znanja i elementi ocjenjivanja

ISHODI UCENJA

primjenjivati razlicite metode, tehnike i oblike praéenja,
vrednovanja i ocjenjivanja ucenika s obzirom na potrebe ucenika
kreirati mjerne instrumente pracenja i ocjenjivanja znanja,
spoznajnih, psihomotorickih i socijalnih vjestina, samostalnosti i

odgovornosti ucenika

VRIJEME POTREBNO ZA POGLAVLIJE 3

3 sata

KORACI U RADU

A wWw N

Detaljno procitati razradu sadrzaja
Procitati sugerirani ¢lanak iz baze Hréak
Pogledati sugerirani TED talk

Izraditi pisanu vjezbu/zadatak

Zapocinjemo s radom na sljedecoj stranici...
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Ovo poglavlje sastoji se od:

1. Metoda provjera znanja

2. Elemenata ocjenjivanja

METODE PROVJERE ZNANJA

Znanje mjerimo kad je maksimalno smanjen utjecaj subjektivnih c¢imbenika.
Objektivno ispitivanje znanja provodi se pomocu nizova zadataka objektivnog tipa (ZOT) i
pomocdi testova znanja. Prednosti i nedostatci objektivnog ispitivanja znanja prikazani su u
Tablici 4.

Tablica 4. Prednosti i nedostatci ZOT-a

Prednosti e mjere znanje

objektivni su (jednaka pitanja za sve ucenike)

e ekonomicni su

o za kratko vrijeme moze se ispitati veliki broj
ucenika

o brzi su za ispravljanje

e ispituje se uglavnom poznavanje ¢injenica

e U obzir se uzimaju samo 100% toc¢ni odgovori

e ne mogu se postavljati potpitanja anksioznim i
nesnalazljivim ucenicima

e testovi znanja su skupi, dugo se izraduju i lako

postaju poznati

ZOT primarno sluzi za pracenje napredovanja ucenika, a testovi znanja na
formalnim ispitima nakon odredenog obrazovnog razdoblja (npr. na kraju polugodista ili
Skolske godine). Po svojoj formi ZOT i testovi znanja se ne razlikuju jer sadrze iste vrste
zadataka, tipa objektivnosti, ali postignuée na testovima evaluira se usporedbom s
unaprijed odredenim normama ili kriterijima.

Testovi znanja su standardizirani postupci za mjerenje uzorka ponasanja s ciljem
evaluacije toga ponasanja s obzirom na kriterije ili norme. Standardizirani postupak znaci
da se isti zadatci rabe za evaluaciju svih ulenika i da se primjenjuju isti kriteriji za
evaluaciju. Testovi nam daju kvantitativan podatak o postignu¢u koji je temeljen na
pouzdanom i objektivnom mjerenju. To znaci da ce razliciti ocjenjivaci, a isto tako i isti

ocjenjivaci, ako viSe puta mjere uradak istoga ucenika, na testu dobiti isti rezultat. Za
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mjerenje se upotrebljava uzorak zadataka ili problema koji bi trebali dobro predstavljati
znanje koje zelimo izmjeriti jer na temelju rjesavanja tih zadataka mi zaklju¢ujemo o
njegovu poznavanju cijeloga podrucja iz kojeg je napravljen uzorak pitanja.

Mjeredi uzorak ponasanija ili odgovora na pitanja mozemo procijeniti s koliko znanja
ucenik raspolaze. Podatak da je ucenik rijesSio 27 zadataka ne govori nam puno. Puno vise
¢emo znati ako znamo je li i koliko taj rezultat ispod ili iznad unaprijed odredenog kriterija
za prihvatljivu kompetentnost iz podrucja mjerenja (npr. romantizam ili trigonometrijski
racun). Osim usporedbe s unaprijed postavljenim kriterijima kompetentnosti, rezultat na
testu znanja moze se usporediti i s normama koje se koriste za interpretaciju rezultata
pojedinoga ucenika u odnosu na rezultate drugih ucenika. U tom kontekstu mozemo

govoriti o dvije osnovne skupine testova znanja - normativnima i kriterijskima.

Normativni testovi znanja

Testovi u kojima se za evaluaciju pojedinoga rezultata koriste norme, odnosno
rezultati drugih osoba na istom testu. Norme se izraduju nakon pilot-ispitivanja. Vazno je
da su norme koje se upotrebljavaju za usporedbu napravljene na skupini koja po vaznim
obiljezjima (npr. dob, spol) odgovara uceniku Ciji se rezultat evaluira. Ako normativna
skupina nije reprezentativna za ispitane ucenike, rezultat ucenika je obi¢no podcijenjen.
Normativni testovi sastavljaju se tako da se nakon prethodnoga ispitivanja u test
uvrStavaju uglavnom zadatci srednje tezine, odnosno oni koje uspijeva rijesiti oko 50%
ucenika, nesto manje tezih i laksih zadataka (onih koje rjeSava manje od 25% i viSe od
75% ucenika). Ne uvrstavaju se zadatci koje nije uspio rijesiti nitko i oni koje su rijesili svi.
Ovakvi zadatci u testovima produciraju rezultate ucenika koji se rasporeduju po pravilnoj
krivulji, odnosno vecina ucenika uspjesno rjeSava oko polovine zadataka, a manji broj ih
rjeSava viSe i manje od polovine rezultata.

Ucenici u kojih se ¢esto primjenjuju normativni testovi gube motivaciju jer, usprkos
ovladanom sadrzaju, ako nisu medu najboljima, ne mogu dobiti najviSu ocjenu.
Diskriminativnost testa, odnosno koliko test dobro razlikuje uc¢enike medusobno, odreduje
se usporedbom najboljega i najloSijega rezultata dobivenoga primjenom testa, odnosno
usporedbom rezultata gornje kriterijske grupe (25% najboljih) i donje kriterijske grupe
(25% najlosijih).

Kriterijski testovi znanja

Smatra se da kriterijski testovi znanja pokazuju sto je ucenik naucio. Zbog toga su
preduvjet za izradu kriterijskih testova unaprijed odredeni obrazovni ciljevi koji su

apsolutna mjera postignuca. Usporedba postignu¢a na testu s unaprijed odredenim
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ciljevima moze se koristiti ne samo za evaluaciju postignuca ucenika, vec i za vrednovanje
nastavnih metoda i programa, odnosno sluziti kao povratna informacija nastavniku.

Problem odredivanja obrazovnih ciljeva odrazava se na sastavljanje kriterijskih
testova znanja. Sto se ciljevi obrazovanja odnose na vige razine u taksonomiji, to je njihovo
precizno mjerenje kompleksnije i teze.

Glavni kriterij za evaluaciju zadataka je usporedba rezultata prije poucavanja i
nakon njega. Zadatci se smatraju dobrima ako ih prije pou¢avanja rjeSava do 20% ucenika,
a nakon poucavanja viSe od 90% ucenika. Zbog ovakvoga izbora zadataka, distribucija
rezultata kriterijskih testova znanja je asimetricna, odnosno vecina ucenika rjeSava vise
od 75% zadataka.

Osim evaluacije zadataka, odreduju se i kriteriji za utvrdivanje ucinkovitosti
poucavanja koji ovise o metodi poucavanja. Pri programiranom poucavanju naj¢esce se
trazi vise od 95% tocnih odgovora nakon poucavanja, a za druge metode poucavanja
vecina stru¢njaka ocekuje 70-80% tocnih odgovora na kriterijskom testu nakon
poucavanja.

U Tablici 5. za kraj ovoga dijela bit ¢e prikazani nedostatci normativnih i kriterijskih

testova znanja.

Tablica 5. Nedostatci normativnih i kriterijskih testova znanja

Normativni ¢ dobiveni rezultat nista ne govori o koli¢ini znanja
testovi e razvijaju kompetitivnost
e ne pokrivaju vecinu obrazovnih ciljeva

e ogranic¢avaju koli¢inu uspjeha i neuspjeha

e ne omogucavaju usporedbu s vrSnjacima
e tesko je ocekivati od nastavnika dovoljno detalja u
odredivanju obrazovnih ciljeva

e tesko je tocno definirati kriterije za razumijevanje

ELEMENTI OCJENJIVANJA - VRSTE ZADATAKA

Za ispitivanje znanja u ZOT-u i testovima znanja rabe se razliciti zadatci objektivnog
tipa. Za sve je karakteristi¢no da odgovori mogu biti jednoznacno interpretirani i objektivno

vrednovani kao toc¢ni ili netoc¢ni.
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Zadatci jednostavnog dosjecanja su pitanja koja traze kratak odgovor od jedne
do nekoliko rijedi.

Alternativni zadatci predstavljaju tvrdnje za koje se trazi procjena tocnosti.
Tvrdnje moraju biti nedvosmislene i ne smiju se sastojati od dijelova koji su tocni i dijelova
koji nisu tocni.

Zadatci visestrukog izbora su pitanja ili nedovrsene tvrdnje uz koje je predlozeno
vise odgovora (najcesce 4-5) i od ucCenika se trazi da izaberu jedan odgovor. Ovakvi su
zadatci vrlo fleksibilni pa se mozZe traziti tocan odgovor medu netocnima, netoCan medu
to¢nima, uzrok medu posljedicama i drugo. Svi predlozeni odgovori moraju izgledati
podjednako prihvatljivi i traZeni odgovor ne smije odskakati ni po jednoj svojoj znacajci.

Zadatci ispravljanja zahtijevaju prepoznavanje i/ili ispravljanje pogresaka i
najCesce se primjenjuju u ispitivanju pravopisa. U ovim zadatcima treba paziti da broj
pogresaka i ne uciniti reCenicu ili odlomak nerazumljivim.

Zadatci sredivanja sastoje se od niza pojava ili Cinjenica koje treba poredati s
obzirom na neki kriterij, npr. vremenski slijed.

Zadatci povezivanja traze povezivanje ¢lanova dvaju nizova rijeci ili recenica.
Duzina nizova ne smije biti jednaka jer je visoka vjerojatnost pogadanja pri povezivanju
posljednjih ¢lanova niza.

Esejski zadatci primjenjuju se kada se Zeli procijeniti sposobnost ucenika da
sagledaju slozene probleme koji mogu =zahtijevati sve razine obrazovnih ciljeva u
taksonomiji intelektualnih zadataka, od znanja, preko razumijevanja i primjene, do analize,
sinteze i evaluacije. Medutim, kao i pri procjenjivanju usmenih odgovora ucenika, i

procjenjivanje pismenih odgovora na esejska pitanja ima lose metrijske karakteristike.
Slika 2. Sedam pravila konstrukcije zadataka
SEDAM PRAVILA KONSTRUKCIJE ZADATAKA

1. Pitanja ne bi smjela biti preuzeta direktno iz udzbenika, knjige, ispitnog
materijala

. Tekst pitanja ili tvrdnji mora biti razumljiv te gramaticki i pravopisno to€an

. Pitanja ne smiju biti takva da olakSavaju odgovor

. Pitanja ne smiju biti dvosmislena ili takva da namjerno zavaraju studenta

nun A owN

. Treba izbjegavati uporabu rijeci koje upucuju na rjesenje (primjerice: rijeci
ponekad, €esto, opfenito ceice su u toénim tvrdnjama, a uvijek, nikad,
nijedan, samo ¢eéce su u netoénim tvrdnjama)

6. Tocni odgovori trebaju biti jednako dugi kao i netoéni

7. Zadaci ne smiju biti medusobno vezani, tako da ako student ne rijesi

zadatak A ne moze rijesiti zadatak B
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DODATNI ZADATCI

.. nakon procitane razrade sadrZaja, ljubazno vas molim da ucinite

sljedece:

1. Procitajte ¢lanak: Buljubasi¢ Kuzmanovié, V., Kavur, M. i Perak,
M. (2010). STAVOVI UCITELJA O OCJENJIVANIU. Zivot i skola,
LVI (24), 183-199. Preuzeto s https://hrcak.srce.hr/63285
' 2. Pogledajte TED talk How to escape education's death valley (s

titlovima na hrvatskom jeziku)

3. Promislite i napiSete pet reCenica odgovora na pitanje: Zasto je
vazno promijeniti ili unaprijediti vlastiti sustav vrednovanja
znanja svojih ucenika?

Potaknite ovu raspravu i s bliskim kolegama/icama!

5. Bit ¢e mi drago da mi javite vlastite dojmove i prijedloge na

adresu e-poste: marko.turk@par.hr

Cestitam! Uspjesno ste zavrsili éetvrto poglavlje OMSU-a. </

Jos malo i uskoro ste uspjesno savladali cjeloviti OMSU.
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POGLAVLIE 4

Pracenje razvoja kompetencija, stavova i interesa ucenika.

.G @
@@5,

™t @k ¥

OPIS/ SADRZAJ

1. Pradenje razvoja kompetencija, stavova i interesa ucenika.

ISHODI UCENJA

e pratiti razvoj kompetencija, stavova i interesa ucenika

e ucinkovito upravljati komunikacijom s ucenicima, roditeljima i
kolegama te savjetovati uclenike i roditelje o obrazovnim

pitanjima i razvojnim problemima ucenika.

VRIJEME POTREBNO ZA POGLAVLIE 4

4 sata

KORACI U RADU

1. Detaljno proditati razradu sadrzaja
2. Odgovoriti na pitanja za ponavljanje i sazimanje

3. Izraditi zadatak u skladu s uputom

Zapocinjemo s radom na sljedecoj stranici...
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Ovo poglavlje sastoji se od:

1. Razrade pojma kompetencije

2. Pristupa u izradi kompetencijskih profila

3. Mjerenja stavova i uvjerenja

RAZRADA POIJMA KOMPETENCIJE

Pojam kompetencija u novije vrijeme sve c¢eSée zauzima znacajno mjesto u
razli¢itim raspravama. U prvom redu to se odnosi na rasprave o razli¢itim radnim
okruzenjima, uvjetima i zahtjevima, ali i kontekstu razli¢itih obrazovnih razina (Huig,
Ricijas i Branica, 2010). Obrazovni programi usmjereni su na njihovo razvijanje dok
selekcijski postupci imaju za cilj odabrati upravo ,najkompetentnije® pojedince za neki
posao. Literatura donosi brojna odredenja i definicije pojma kompetencije, a one cine
predmet medunarodnih i domacdih istrazivanja u podrucju obrazovanja - McClelland
(1973), Bezinovi¢ (1993), Ledi¢, Stanici¢ i Turk (2013). Pitanje kompetencija aktualizira
se u razli¢itim vremenskim razdobljima, pri ¢emu se kompetencije u pojedinim podrucjima
redefiniraju u skladu sa zahtjevima (aktualnih) promjena (Weinert, 2001). Jurci¢ (2012)
zakljuCuje da je rijeC o pojmu u nastajanju jer ne postoji njegova jedinstvena i
opceprihvacena definicija.

Pojam kompetencije prvi se puta spominje u ¢asopisu American Psychologist 1973.
godine, a upotrijebio ga je americki psiholog David McClelland. U raspravi o pojmu
kompetencije treba naglasiti i razliku izmedu pojmova kompetentnost (engl. competence)
i kompetencije (engl. competencies) koji se u literaturi Cesto koriste kao sinonimi.
Kompetentnost ili stru¢nost odnosi se na sposobnost primjene znanja i vjestina prilikom
obavljanja radnih aktivnhosti, a sve prema zadanim radnim standardima (Kurtz i Bartram,
2002). Navedene standarde postavljaju struc¢na tijela koja odreduju koja su konkretna
znanja i vjestine potrebne za obavljanje nekog posla. Kompetencije su Siri pojam, a odnose
se na to i kako ljudi rade da bi uspjesno dosli do svoga cilja u kontekstu zahtjeva odredenog
posla (Kurtz i Bartram, 2002). Vizek Vidovi¢ (2009) istiCe da su se prve ideje o obrazovanju
utemeljenom na kompetencijama javile ve¢ 60-ih godina prosloga stoljeca te su u
meduvremenu razvijana razli¢ita odredenja i definicije ovoga pojma. Kompetencija se
danas definira na razli¢ite nacine. Tako Klai¢ (1978, 715) u Rjecniku stranih rijeci definira
kompetenciju kao: ,1. nadleznost, djelokrug, ovlastenje neke ustanove ili osobe,
mjerodavnost; 2. podru¢je u kome neka osoba posjeduje znanja, iskustva; 3.
prinadleznosti koje nekome pripadaju (obic¢no placa)" dok pod pojmom kompetentan isti
autor istice da je to netko: ,1. sposoban, upucen, vlastan, koji zna, vrstan, koji je upuéen

u nekom podrucju; 2. koji po svom zvanju ili opunomocenjima ima pravo nesto rjeSavati
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ili raditi, suditi o neCemu; nadlezan, ovlasten, mjerodavan, osposobljen®. Sli¢no
navedenom, Ani¢ i Goldstein (1999, 699) u Rjecniku stranih rijeci odreduju kompetenciju
kao: , 1. djelokrug prava odlucivanja jedne ustanove ili osobe; mjerodavnost, nadleznost;
2. priznata struc¢nost, sposobnost kojom tko raspolaze“. Hornoby (2005, 307) u
Oksfordskom rjecniku pojam kompetencije definira kao ,sposobnost za uspjesno
obavljanje zadataka", odnosno ,sposobnost za obavljanje specifi¢nih poslova i aktivnosti®.
Uocava se da odredenje pojma kompetencija ukljuCuje strucnosti, sposobnosti i znanja pa
bi se moglo zakljuciti da su kompetencije sposobnosti koje proizlaze iz odredenih (strucnih)
znanja. Slicno tome, Romainville (1996) istice da se termin kompetencija prvotno
upotrebljavao u kontekstu strukovnog obrazovanja te je oznacCavao sposobnost za
izvrSavanje odredenog zadatka. Danas se taj termin poceo koristiti u podruéju opceg
obrazovanja gdje se zapravo odnosi na odredenu sposobnost ili potencijal za ucinkovito
djelovanje u danom okruZenju. Drugim rijec¢ima, Cati¢ (2012) isti¢e da vise nije bitno samo
znanje, vec i njegova uporaba.

Prilikom definiranja kompetencija vazno je naglasiti da je priroda kompetencija
razvojna. Ono sto pojedinac moze raditi neposredno ovisi o razini njegovog profesionalnog
funkcioniranja (Kaslow, 2004) pa pocetnik, kako stjeCe sve viSe i viSe iskustva, postaje
kompetentniji baviti se sve slozenijim zadatcima. Kompetencije su ovisne o kontekstu
(Kaslow, 2004) sto znaci da o okolini i situaciji ovisi koje ¢e kompetencije ili elementi
kompetencija pojedincu biti potrebni te na koji ¢e ih nacdin upotrijebiti za uspjesno
obavljanje zadatka.

Boyatzis (1982) kompetenciju definira kao unutarnju karakteristiku ¢ovjeka koja je
nedvojbeno povezana s radnim mjestom, a sastoji se od motivacije, sposobnosti,
samopoimanja i socijalnih uloga. Slicno Boyatzisu, Mursak (2007) definira kompetenciju
kao sposobnost pojedinca da se suodi s izazovima koje mu postavlja radna i socijalna
okolina. Kurtz i Bartram (2002, 229) isti¢u da kompetencije ne smijemo definirati kao nesto
Sto pojedinac posjeduje, veé¢ kao ponasanja koja on manifestira pa ih definiraju kao
Lrepertoare ponasanja koji su instrumentalni za postizanje zZeljenih rezultata i ishoda".

Bezinovi¢ (1993) kompetenciju odreduje kao globalnu ili specificnu subjektivnu
percepciju (osjecaj, ocekivanja, uvjerenje) pojedinca da je sposoban realizirati neke oblike
ponasanja i postizati rezultate (ucinke, ciljeve) kojima tezi ili koji se od njega ocekuju.
Kompetentnost se moze definirati i kao sposobnost da se steCeno znanje upotrijebi na
razlicite nacine u konkretnim situacijama, odnosno kompetentnost je sposobnost primjene
teorijski steCenog znanja u praksi. Kaslow (2004) istice da se kompetencije odnose na
sposobnost pojedinca da, u skladu s ocekivanjima koja od njega imamo kao strucnjaka
kvalificiranog za neko podrucje, na odgovarajuci nacin i uc¢inkovito izvrsi odredene zadatke.
Za Roea (2002, 195) kompetentnost je ,naucena sposobnost da se neki zadatak, duznost

ili uloga adekvatno izvrsi®.
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~Sposobnost stvaranja i uskladivanja fleksibilnih prilagodbenih reakcija na zahtjeve
te stvaranje i iskoriStavanje prilika u okruzju" definicija je kompetencije koju su dali Waters
i Sroufe (1983, u: Katz i McClelland, 1999, 74). Weinert (2001) definira kompetencije kao
teorijske konstrukte i psiholoske procese koji uklju¢uju kognitivhe, motivacijske i socijalne
komponente. Isti autor razvio je model klju¢nih kompetencija koji uklju¢uje socijalne
kompetencije, dobro sluzenje jezikom, sposobnost kritickog misljenja, razumijevanje i
koristenje suvremene tehnologije, multikulturalnost, analiticko misljenje te sposobnost
organiziranja, vodenja i odludivanja. Za Warra i Connera (1992, 99) prilikom odredenja
kompetencija bitno je i na kojoj se razini obavlja neki posao pa kompetencije definiraju
kao ,skup ponasanja, znanja, procesa misljenja i/ili stavova za koje je vjerojatno da e biti
vidljivi u obavljanju posla koji doseZze definirane elementarne, bazi¢ne i visoke razine
standarda“. Hrvati¢ (2007) kompetencije definira kao kombinaciju znanja, vjestina,
stajalista i osobnih karakteristika koje pojedincu omogucuju aktivno sudjelovanje u nekoj
situaciji te analiziranje i interpretiranje te situacije. Jurci¢ (2012), u okviru rasprave o
pedagoskim kompetencijama suvremenog ucitelja, istice da kompetentnost udlitelja nastaje
dinamickim integriranjem triju dimenzija pojma kompetencije: znanja, sposobnosti i
vrijednosti.

Temeljem prikazanih razlicitih pristupa odredenju pojma kompetencije moze se
zakljucditi da je kompetencija (unutarnja) viSedimenzionalna sposobnost pojedinca da
steCeno znanje upotrijebi na razli¢ite nacine u konkretnim situacijama, povezanim s
njegovim radnim okruzenjem. U skladu s navedenim, kompetencije ukljucuju teorijske
konstrukte, psiholoSke procese i sustav vrijednosti koji se ne stjecu rodenjem. Stoga je
kompetencije moguce definirati kao skup znanja, vjestina, sposobnosti i ponasanja koje
osoba posjeduje, a povezani su s profesionalnim okruzenjem i steCeni odgojem,

obrazovanjem te (radnim) iskustvom.
PRISTUPI U IZRADI KOMPETENCIJSKIH PROFILA

Brojna istrazivanja organizacije i menadzmenta pokazuju da pristupi definiranju
kompetencijskih profila svoje utemeljenje pronalaze u ekonomskoj disciplini upravljanja
ljudskim resursima (Winterton i Winterton, 1999; Alldredge i Nilan, 2000; Karaman
Aksentijevi¢, 2012) koja je posljednjih godina svoje znacajno mjesto pronasla i u podrucju
istrazivanja obrazovnog menadzmenta (Stanici¢, 2003, 2010; Vrban, 2010; Slatina, 2013).
Punnitamai (2002) isti¢e da pod utjecajem brojnih drustvenih i gospodarskih promjena u
sve vecem i rastu¢em gospodarstvu svijeta ljudski kapital postaje temelj konkurentnosti i
napretka. SrediSnje mjesto u njemu zauzimaju sposobni, vjesti i motivirani djelatnici koji
¢e stvarati (poslovne) vrijednosti i prilike shodno definiranoj strategiji i viziji (poslovne)

organizacije. Takvo okruZenje, u kontekstu rasprave o upravljanju ljudskim resursima,
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unutar razli¢itih djelatnosti - ekonomije, zdravstva, vojske ili obrazovanja, pretpostavlja
postojanje kompetentnih pojedinaca spremnih na prilagodavanje novim izazovima i
situacijama koje pred njih postavljaju razliCiti dionici profesionalnog ili Sireg drustvenog
okruzenja (Punnitamai, 2002). U takvim (novonastalim) prilikama kompetencijsko
profiliranje postaje znacajan i vazan (menadzerski) alat u planiranju i upravljanju ljudskim
resursima (Punnitamai, 1996, 2002; Shippman i sur., 2000) koji prihvacaju brojne
organizacije diljem svijeta temeljeéi svoje poslovne i organizacijske planove i uspjehe
upravo na kompetencijskim profilima svojih tvrtki ili organizacija (Dubois, 1998; Cooper,
2000). Capion i sur. (2011) isticu da vecina istrazivanja polazi od definicije
kompetencijskog profila kao skupa znanja, vjestina, sposobnosti i drugih (specifi¢nih)
odrednica koje pojedinac treba posjedovati za uspjesno izvrSavanje profesionalnih
zadataka i aktivnosti. Prema rezultatima istrazivanja Cook i Bernthal (1996) u kojem su
sudjelovale 292 organizacije i tvrtke iz SAD-a 2/3 njih koristi kompetencijsko profiliranje
kao model pri zaposljavanju, napredovanju i obrazovanju svojih djelatnika.

Campion i sur. (2011) isticu da se definiranje i izrada kompetencijskog profila mogu
temeljiti na dvama osnovnim pristupima - hijerarhijskom i nehijerarhijskom pristupu, a
svaki od njih moze biti grupno odnosno slobodno (ne)hijerarhijski. Hijerarhijski pristup
izradi kompetencijskog profila podrazumijeva da se kompetencijske skupine (grupno
hijerarhijski) ili kompetencijske Cestice (slobodno hijerarhijski) strukturiraju s obzirom na
njihovu vaznost za odredenu profesiju ili organizaciju.

Cira i Benjamin (1998) isticu i opisuju Cetiri modela u definiranju kompetencijskih
profila — model temeljnih kompetencija, model funkcionalnih kompetencija, model
kompetencija za odredeno radno mjesto i model viSestrukih kompetencija. Za svaki od
ovih modela Punnitamai (2002) iznosi glavne prednosti i nedostatke.

Model temeljnih kompetencija blisko je uskladen s vizijom, vrijednostima i misijom
organizacije ili profesije, kompetencijama pristupa iz Siroke, organizacijske perspektive,
naj¢esce se primjenjuje za sve razine odnosno funkcije te pruza Siroke, brze i dosljedne
ucinke. Pogodan je za identificiranje i stvaranje onih oblika ponasanja koji su u skladu s
misijom same organizacije. Punnitamai (2002, 121) ovaj model joS naziva one-size-fits-all
model te kao njegove glavne prednosti istiCe brzo kataliziranje promjena, mogucnost
upotrebe s razli¢itim grupama i djelatnostima te niske troSkove implementacije. S druge
strane, kao nedostatke istice da je model previSse opcenit i nedovoljno specifican za
odredenu vrstu posla odnosno djelatnosti te je otezan proces njegova uvodenja i provedbe.

Model funkcionalnih kompetencija izgraden je temeljem klju¢nih (poslovnih)
podruc¢ja organizacije — financija, marketinga, informacijske tehnologije i proizvodnje.
Primjenjuje se na sve zaposlenike s obzirom na njihovu poziciju ili funkciju u organizaciji

(Cira i Benjamin, 1998). Ovaj model je strogo trziSno i ekonomski organiziran te je tesko
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primjenjiv na, primjerice, pomazuce profesije, a Cesto se upotrebljava za jedan odredeni
posao ili poziciju (Punnitamai, 2002).

Model kompetencija za odredeno radno mjesto identificira dvije dimenzije
kompetencija - temeljne i specificne te je usmjeren prema pojedincima odnosno njihovim
ulogama u organizaciji. Ovaj model povezuje pojedince na jednakim pozicijama iz razlicitih
organizacijskih odjela (primjerice, menadzere iz odjela financija, marketinga i
proizvodnje), a posebno je koristan za modeliranje kompetencijskih profila u timskim
organizacijama jer kompetencije djelatnika na razli¢itim pozicijama dolaze do izrazaja (Cira
i Benjamin, 1998). Punnitamai (2002) isti¢e da ovaj model ujedinjuje te povezuje pojedince
unutar organizacije, medutim, manje je isplativ i oduzima previSe vremena s obzirom da
je previse partikularan.

Model visestrukih kompetencija Cini skup opcih, generickih kompetencija. Medutim,
unutar opc¢ih kompetencija moze ukljucivati i specificne kompetencije koje su primjenjive
za viSe razliCitih zanimanja unutar iste ili viSe profesija. Naj¢esce se primjenjuje na Sirokom
rasponu zaposlenika unutar organizacije ili profesije (Cira i Benjamin, 1998). Ovo je model
koji se sve vise upotrebljava jer dovoljno Siroko sagledava razli¢ite kompetencije dok, s
druge strane, omogucuje i specificniji pristup odredenim kompetencijskim skupinama. Za
ovaj model potrebna je dobra podrska menadzmenta organizacije ili politika koje definiraju
sustav odredene profesije. Brz je, jeftin i utemeljen na viSestrukim kompetencijama Sto
implicira njegovu otvorenost i prilagodljivost okruzenju ili vremenu (Punnitamai, 2002).

Neovisno za koji se model odlucili, Punnitamai (2002) naglasava kako je vazno da
se kreiranju kompetencijskog profila pristupi holistic¢ki u skladu s potrebama i o¢ekivanjima
organizacije ili profesije, pritom vodeci racuna o karakteristikama pojedinaca i Sirega
konteksta kao klju¢nih pretpostavki definiranja samoga profila. Takoder, Orr, Sneltjes i Dai
(2010) sugeriraju nekoliko etapa u razvoju uspjesnog kompetencijskog profila. Autori

polaze od toga da je za utemeljenje svakog kompetencijskog profila potrebno:

uporiSte potraziti prvenstveno u literaturi i rezultatima provedenih

istrazivanja;

e nuzno je da profil bude uskladen s misijom, vizijom i vrijednostima
organizacije ili profesije;

e potrebno je definirati klju¢na podruc¢ja odnosno sadrzaje kompetencijskog
profila;

e provesti konzultacije s istrazivacima i ekspertima o kompetencijama koje su
kljucne za uspjeh u razlic¢itim kontekstima;

e definirati klju¢ne dionike koji ¢e sudjelovati u provjeri i procjeni
kompetencijskog profila;

o klasificirati kompetencije shodno rezultatima prethodnih etapa;
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e implementirati profil u organizaciju ili profesiju.

Uz pretpostavku zadovoljenih prethodnih koraka te implementiranog profila u
organizaciju ili profesiju, a temeljem analize recentne literature o kompetencijama i
kompetencijskom profiliranju, Campion i sur. (2011) isticu devet kljucnih prednosti
upotrebe kompetencijskog profila organizacije ili specificne profesije. Posjedovanje

kompetencijskog profila tako omogucuje:

e definiranje kriterija za zapoSljavanje temeljenih na definiranim
kompetencijama;

e organizaciju obrazovanja zaposlenika shodno definiranim kompetencijama
potrebnim za rad u organizaciji ili profesiji;

e vrednovanje postignu¢a temeljeno na precizno kreiranim instrumentima
pogodnim za ispitivanje kompetencijskih ishoda;

e napredovanje u organizaciji ili profesiji temeljem kompetencijski mjerljivih
postignuca;

e razvoj karijera kroz kompetencijsko profiliranje pojedinaca;

e razvoj klju¢nih znanja, vjestina i sposobnosti za organizaciju i profesiju te
izbjegavanje trosenja resursa na marginalne djelatnosti;

e diferencijaciju financijskih primanja shodno kompetencijskim postignué¢ima;

e kreiranje smjera razvoja organizacije ili profesije u buducnosti kao i
redefiniranje zahtjeva spram zaposlenika;

e stalnu konkurentnost, napredak i bolje rezultate.

Autori isticu da odabir pristupa odnosno modela kompetencijskog profila kao i
zastupljenost pojedinih etapa njegova nastajanja ovisi o brojnim faktorima, medutim kao
najznacajnije isticu — temeljnu djelatnost i tradiciju organizacije ili profesije, definiranu
strategiju razvoja organizacije, misiju, viziju i ciljeve organizacije odnosno profesije,

(aktualno) drustveno i politicko okruzenje te financijske resurse.
MJERENJE STAVOVA I UVJERENJA

Bududi da se ovo poglavlje OMSU-a bavi temom stavova i uvjerenja, kako bih vam
priblizio jedan iznimno zanimljiv i koristan sadrzaj, u nastavku se nalazi video isjeCak kojeg

¢u Vas ljubazno moliti da ga pogledate i proudite:
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Chapter 6

Attitudes
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Napomena: dvostruki klik na fotografiju, pokrece video isjeCak preuzet s mreznih stranica

YouTube-a

Nakon sSto odgledate ovaj video isjeCak, pokusajte testirati nauceno i pripremiti upitnik o

mjerenju stavova vasih ucenika o vasim metodama pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja.
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PITANJA ZA PONAVLJANJE I SAZIMANJE

1. Objasnite pojam kompetencije.

2. Objasnite na primjeru razliku izmedu kompetencije i
kompetentnosti.

3. Objasnite i potkrijepite primjerima pristupe u izradi
kompetencijskih profila.

4. Na koji se nacin najces¢e mjere stavovi i uvjerenja?

DODATNI ZADATAK

1. Izradite vlastiti kompetencijski profil nastavnika na nacin da
posjeduje tri kompetencijske cjeline. U izradi cjelina vodite se
sljedeéim pitanjima:

a. Koje kompetencije treba imati kvalitetan nastavnik?
b. Koje kompetencije ja posjedujem, a koje me cine
kvalitetnim nastavnikom?

c. Koje kompetencije bih trebao posjedovati?

Napomena: iskreni odgovori na pitanja b) i c) iznimno su vazni za vas
osobno i razvoj vase nastavnicke profesije jer predstavljaju
svojevrsnu samorefleksiju vasega nastavnickog rada i osvjeStavanje

vaznosti daljnjeg profesionalnog razvoja.

Izradeni materijal spremite u osobni nastavnicki portfolio.

Cestitam! Uspjesno ste zavrsili éetvrto poglavije OMSU-a. </
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Popis tablica, priloga, slika, grafikona:

Tablice:

Tablica 1. Koristi vrednovanja za ucenje

Tablica 2. Koristi vrednovanja kao ucenja

Tablica 3. ObjasSnjenja karakteristika procesa vrednovanja
Tablica 4. Prednosti i nedostaci ZOT-a

Tablica 5. Nedostatci normativnih i kriterijskih testova znanja

Grafikoni:

Grafikon 1. Tri osnovna pristupa vrednovanju

Grafikon 2. Temeljne karakteristike procesa vrednovanja
Slike:

Slika 1. Razine kognitivhe domene (Krathwal, 2002)
Video isjecci:

Video 1. Measuring Attitudes (Mjerenje stavova)
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Hvala vam na koristenju ovoga OMSU-a.

Nadam se da ste uzivali i naucili nesto novo.

Za sva pitanja, komentare i sugestije obratite se na: turk.marko1983@gmail.com
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