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Opis modula

MT6 (S2)

Naziv modula

Usavrsavanje u podrudju struke: nova dostignuca i pracenje
promjena

CIL]) MODULA
Cilj modula je ojacati strukovne kompetencije nastavnika strukovnih predmeta.

OPIS/ SADRZAJI MODULA

Modul je genericki namijenjen za predstavljanje novih dostignuéa i promjena u struci i
srodnim podrucjima i aspektima (npr. zakonska regulativa i sl.) nastavnicima koji bi ih
trebali implementirati u vlastitoj praksi i nastavi.

Preporuceni sadrzaj/struktura modula:

izazovi i iskustva u vlastitoj strukovnoj/strucnoj praksi
nova znanja, tehnologije i dobre prakse u struci

primjeri svladavanja izazova u strukovnoj/strucnoj praksi (rjesavanje
problema) uz pomo¢ novih znanja, tehnologije i dobre prakse u struci

implementacija novih znanja, tehnologija i dobre prakse u vlastitu
strukovnu/strucnu i nastavnu praksu

vrednovanje primjene novih znanja, tehnologija i dobre prakse u struci

prijenos novih znanja, tehnologija i dobre prakse na ucenike i
suradnike.

ISHODI UCENJA ZA MODUL
Nakon uspjesno zavrSenog modula polaznik ¢e modi:

objasniti inovacije/novine i unapredenja u struci

integrirati nova znanja, tehnologije i dobre prakse u vlastitu
strukovnu/stru¢nu i nastavnu praksu i rjesavanje problema

vrednovati korisnost i ucinkovitost primjene novih znanja, tehnologija i
dobre prakse u struci

osmisliti prijenos novih znanja, tehnologija i dobre prakse na ucenike i
suradnike.
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Zdravlje i sigurnost u frizerskoj struci
uvoD

Zbog zastarjelih programa i tradicionalnog polaganja ispita zastite na radu, mladi frizeri
nisu u mogucnosti usvojiti op¢a nacela i postupke za sprjecavanje mogucih profesionalnih
oboljenja i ozljeda.

Zastita na radu je skup tehnickih, zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih
djelatnosti pomocu kojih se otkrivaju i otklanjaju rizici, odnosno rizi¢ne pojave kao sto su
opasnosti, Stetnosti i napori, a koje mogu ugroziti zivot i zdravlje.

Svrha zastite na radu je stvarati sigurne radne uvjete kako bi se sprijecili zastoji u odvijanju
tehnoloskih/usluznih i drugih radnih procesa s mogué¢im posljedicama za zdravlje i zivot
frizera kao Sto su ozljede na radu, profesionalne bolesti i druge bolesti u svezi s radom.

Kako bi se sto sigurnije provodila zastita na radu, potrebno je postivati i izvrSavati obveze
koje imaju poslodavac i osobe na radu.

Zadnja 2 desetljeca, kozne bolesti su najcesc¢i zdravstveni problem frizera u Citavoj Europi.
Kozne bolesti se smatraju najvaznijim rizikom u rastu, koji je povezan s izlaganjem
fizikalnim, kemijskim i bioloSkim uzrocima.

0Od 2010.-2012. u EU se provodio projekt s ciljem razvoja zdravstvenih standarda i mjera
zastite na radu za sprjecavanje profesionalnih koznih bolesti u frizerskoj struci.

Osim rjeSavanja problema koznih iritansa i alergena kao uzroka koznih bolesti, takoder se
pojavljuje posebna potreba za djelovanjem u vezi provedbe mjera zastite u frizerskoj
struci. Frizerski djelatnici su izloZzeni znatno vecem riziku obolijevanja od profesionalnih
bolesti koze prilikom rukovanja tvarima koje ostec¢uju kozu.

Mala i srednja poduzecéa imaju posebne poteskoée u provedbi slozenih tehnickih propisa
jer Cesto posjeduju ograni¢eno znanje i nedostatak strucnjaka iz podrudja sigurnosti i
zdravlja na radu. Stoga su potrebne jednostavne smjernice koje bi olakSale proces procjene
rizika i kontrole.

Pojavljuje se hitna potreba za implementacijom novih znanja u strukovnu nastavnu praksu
0: znacaju pojedinih rizika i opasnosti u frizerskom salonu, uzrocima pojave koznih
promjena i ostalim mogucim zdravstvenim problemima u frizerskoj struci.

Frizerska poduzeca i obrti nemaju znanja potrebna za prepoznavanje kemijskih rizika, kao
ni za odabir i provedbu preventivhih mjera kod radnika izlozenih opasnim kemijskim
tvarima.

Prema Europskoj agenciji za sigurnost i zdravlje na radu, ukupni broj od oko 355.000
frizerskih tvrtki i 400.000 frizerskih salona u Europi zaposljava priblizno 940.000 frizera.
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Uzrok pojave koznih promjena je kontakt koZe s fizikalnim, bioloskim ili kemijskim
¢imbenicima koje nalazimo na radnome mjestu, a zbog toga je vazno odgovoriti na
slijedeéa pitanja:

1. Koji je znacaj opasnosti i rizika u frizerskoj struci?
2. Koje su kozne promjene i uzroci i kako zastititi kozu?
3. Koji su ostali mogucdi zdravstveni problemi u frizerskoj struci
1. KOJI JE ZNACAJ OPASNOSTI I RIZIKA U FRIZERSKOJ STRUCI

Frizeri pripadaju skupini djelatnika ¢ija je koza na radnome mjestu neprestano izlozena
Stetnom djelovanju i moguéem razvoju profesionalnog oboljenja, stoga je potrebno
odgovoriti na slijedeca pitanja:

Svaki frizerski vjezbenik, kvalificirani radnik, menadzer, voditelj i vlasnik salona mora
provoditi odgovornosti u odnosu na potencijalne opasnosti u salonu i kako se treba s njima
nositi.

Procjena rizika je nacin na koji se moze otkriti Sto je krivo i opasno u obavljanju radne
aktivnosti. Ona pomaze u usvajanju i primjeni odgovarajucih korektivnih mjera.
Istovremeno se procjena rizika moze koristiti da bi se pretpostavilo sto bi se moglo desiti,
Sto bi eventualno moglo podi po zlu i izazvati ozljedu. To omogucuje usvajanje preventivnih
mjera kako se nedostatci ili oStec¢enja ne bi dogodili.

Odgovornost na radnom mjestu obuhvaca:

1. Procjenu i identifikaciju opasnosti i rizika
2. Tko sto radi
3. Rad s frizerskim preparatima/kemikalijama

1.1. Procjena i identifikacija opasnosti i rizika

U nekim slucajevima vjezbenik moze sam procijeniti opasnosti, ali u drugima ¢e mozda
morati pitati za savjet kvalificiranijeg Clana osoblja. Takoder ¢e morati znati svoje
odgovornosti prema zdravlju i sigurnosti koje su obavezne u frizerskom salonu. Ako ne
zna koje su to odgovornosti, nemoguce je obracati pozornost na njih!

Opasnost se moze definirati kao nesto potencijalno sto moze prouzroditi Stetu (nesto Sto
moze uzrokovati Stetu).

Rizik je vjerojatnost opasnosti zbog koje se rizik dogada, gotovo sve Sto moze biti
opasnost, ali to moze ili ne mora postati opasnost.

- d

Slika 2.1. Primjer opasnosti od odrezane kose na podu
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Slika 2.2 Primjer opasnosti od vodikovog peroksida

Primjer 1

Hodanje po odrezanoj kosi je opasnost. Spoticanje preko kose prema klijentu moze
rezultirati padom i ostecenjem tijela. Ako je kosa pociséena, rizik je smanjen ili uklonjen
(vidiisl 2.1.).

Dakle, opasnost je mokra kosa na podu, a rizik je hodanje po mokroj kosi!

Primjer 2.

Frizerski proizvodi, kao Sto su vodikov peroksid (vidi sl. 2.2.), predstavljaju opasnost u
salonu jer su otrovni i zapaljivi, a mogu predstavljati veliku opasnost. Medutim, ako se
¢uvaju u odgovarajuéem skladisnom prostoru ili udaljene od frizera, rizik je mnogo manji.

Dakle, opasnost je nepravilno odlozen vodikov peroksid, a rizik je ostaviti ga u svijetlom i
zagrijanom prostoru.

Procjena rizika je osnova za upravljanje sigurnos¢u i zdravljem na radu.

Raznolikost radnih aktivnosti, osobitost svakog radnog mjesta i svi vidovi rada ne mogu se
u potpunosti obuhvatiti i tretirati zakonskim odrednicama ma kako ih Siroko tumadili.
Pristup koji se temelji na otkrivanju onoga sSto je vec poslo po zlu, ili sto nije u skladu sa
zakonskim odrednicama, ne moze predvidjeti Sto se sve moze dogoditi niti moze sprijeciti
nastanak Stetnog dogadaja.

Procjena rizika omogucuje prepoznavanje svih opasnosti koje mogu naskoditi radnicima i
uzrokovati nezeljene posljedice. Ona omogucuje procjenjivanje ozbiljnosti tih posljedica i
pronalazenje najprikladnijih rjeSenja za zastitu od njih. Prevencija je vodeée nacelo
procjene rizika.

Mozete li se sjetiti sto je rizik? Ako ne, naucite napamet definiciju rizika!

1.2. Tko sto radi?

Ovo podrucje obuhvaca zdravstvene i sigurnosne rizike i istiCe kako smanjiti rizike s kojima
se moze dodi u kontakt u salonu. VjeZbenici moraju znati kako sigurno obavljati poslove

slijededi upute i zahtjeve radnog mjesta.

Takoder moraju dobro razumijeti politiku zdravlja i sigurnosti unutar salona koji utjecu na
njihov radni dan. To ukljucuje i upute za koriStenje proizvoda, materijala i opreme.

Vrlo je vazno znati kome se obratiti s problemom u frizerskom salonu ili potencijalnim
problemom po zdravlje i sigurnost. Svaki salon ima ¢lanove osoblja s razlicitim spoznajama
i vjeStinama.
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Netko ¢e od osoblja biti osposobljen za pruzanje prve pomodi, dok drugi mogu pomoci u
nesvijesti. Svaki frizerski viezbenik mora znati koga nazvati ako klijent treba prvu pomo¢,
ili kako ¢e ispuniti izvjeS¢e o nesreci na radu i gdje pronaci ormari¢ za pruzanje prve pomoci
te kome prijaviti nesrecu.

U salonu se mogu pojaviti razlic¢ite situacije (vidi ilustraciju 2.1.) koje ¢e utjecati na
sigurnost i zdravlje zaposlenika i klijenata.

Ilustracija 2.1. Primjer mogucih situacija u salonu

Zbog odgovornog ponasanja treba saznati kako postupiti kad je ugrozeno zdravlje i
sigurnost u salonu.

Svaki salon trebao bi imati skup pravila i procedura koje ¢e svi zaposlenici slijediti. To bi
trebala biti zajednicka znanja o sigurnosti i zastiti.

Izvorna aktivnost

Ana je tek pocela raditi. U razgovoru je rekla da ¢e morati pohadati zdravstveni i
sigurnosni trening u prvom tjednu svog posla kao vjezbenik. Ona je upravo zavrsila svoju
obuku o zdravlju i sigurnosti. Vlasnik salona joj je ukazao na njene odgovornosti iz
slijedeceg:

1. Postupak u slucaju pozara i evakuacije - ukljuCujuéi specificne akcije koje
ukljucuju odgovornost za sigurnost svakog klijenta

2. Zdravlje i sigurnost na radu - ona mora brinuti o vlastitom zdravlju i sigurnosti
koje moze ugroziti njezin rad.

To ukljucuje:
- biti svjesna potencijalne nezgode i biti spremna u sprje¢avanju istih
- znati kako nazvati hitnu sluzbu za pomo¢
- razumjeti kako koristiti razli¢ite vrste aparata za gasenje pozara
- znati gdje se nalaze ventili za vodu i plin te sklopka za struju
- imati osnovno znanje o pruzanju prve pomoci

- koristiti osobna zastitna sredstva na radu te postupati prema propisima kod
koristenja frizerskih preparata

- poznavati postupak u slu¢aju nesrece, ukljucujuci i popunjavanje knjige o nesreci
na radu
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- prod¢i teCaj prve pomoc¢i o osnovnim vjestinama u sluCaju nezgode te imati
potvrdu

- procitati priru¢nik s propisima kako pravilno podizati i nositi predmete u salonu

- znati gdje moze sigurno pohraniti svoje osobne stvari— novac, grickalice ili ru¢ak
- znati gdje je izlaz za postupak evakuacije

- gdje stoji ormari¢ prve pomodi

- znati citati deklaracije na preparatima

Frizeri moraju dokazati svoju osobnu prezentaciju i ponaSanje koje osigurava vlastito
zdravlje, sigurnost klijenata i kolega.

Frizerski dio modne industrije, je slika koju treba prikazati i odrazavati. Osobni izgled uvijek
treba kombinirati sa sigurnos¢u i profesionalizmom.

Osobna prezentacija je osobni nastup djelatnika na radnom mjestu koji obuhvaca izgled,
ponasanje i postivanje pravila tvrtke.

Svaki frizer mora paziti na osobnu prezentaciju i imidz salona.

Osobna prezentacija se ocituje u: obuvanju zastitne obuce, oblacenju zastitne odjece,
uporabi rukavica, maske i naocala, nosenju prikladnog nakita i dugih rukava prilikom
pranja kose, pravilnom stajanju, pridrzavanju uputa za odlaganje otpadnog materijala i
uvijek urednoj kosi.

Zastitna obucéa ne smije imati visoku petu, ne samo Sto su neugodne tijekom rada vec su
i opasne zbog mogucih povreda.

Radna obuca (vidi sl. 2.3.) mora biti udobna, komotna, ¢vrsto prianjati uz zglob i imati
petu ispod 5 cm te anatomsko leziste za stopalo.

Naime, novi europski standardi dozvoljavaju obu¢u s ravhom petom.

%
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Slika 2.3. Zastitna obuca
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Slika 2.4. Radna uniforma

Zastitna odjeca treba biti ispravna i u skladu sa zastitnom politikom salona. Opcenito
odjeca mora biti od pamuchnih ili lanenih materijala, komotna ali ne prevelika, treba se lako
odrzavati i Cistiti.

Ako salon pruza uniformu(vidi sl. 2.4.) kao dio imidza, treba je nositi s ponosom!

Rukavice moraju prianjati uz ruku, ali ne smiju biti tijesne i ne smiju sadrzavati lateks.
Treba ih uvijek koristiti kada se radi s kemijskim preparatima ili ako postoji moguc¢nost
dolaska u kontakt s tjelesnim tekucinama.

NosSenjem rukavica izbjegavamo kontaktni dermatitis.

Maska za diSne puteve koristi se tijekom rada s bojama i izbjeljivacima, vodikovim
peroksidom i losionima za trajno kovréanje/ravnanje kose.

Zastitne naocale su potrebne kod manikiranja noktiju zbog prasine koja se stvara tijekom
brusenja nokata.

Nakit ne smije biti viseci jer moze biti opasan. Narukvice i ogrlice koje vise mogu smetati
kod rada, uplesti se u kosu klijenta, zapinjati za odjecu i pokidati se.

Dugacki rukav tijekom pranja kose omogucuje maksimalnu zastitu koZze od utjecaja
preparata.

Pravilno stajanje zahtijeva ravnomjeran oslonac na obje noge, zabacena ramena, uvucen
trbuh, isturena prsa i glavu okomito na ramenima. Vazno je izbjegavati pognuto i
pogrbljeno drzanje tijela Sto ¢e sprijediti deformaciju kraljeznice. Ravhomjerna distribucija
tjelesne tezine sprijelit ¢e nezgode i ostecenja tijela.

Frizeri Cesto imaju ruke i ramena podignute za vrijeme SiSanja, uvijanja kose te feniranja.
To je nespretno i neprirodno drzanje koje ¢esto dovodi frizera u pogrbljeni stav. Vazno je
nauciti pravilno stajati (vidi sl. 2.5.) uz dobro drzanje tijela i ruku prilikom rada.

Praktikanti koji promatraju rad, uz pravilno stajanje, moraju imati i pristojan polozaj ruku
(vidi sl. 2.5.)

Ruke mogu slobodno padati niz tijelo, biti na ledima ili naprijed, ali ne prekrizene na prsima.



- s

- MODERNIZACIJA SUSTAVA - -" e ;,'i-
STRUCNOG USAVRSAVANJA 3 "' ~ - T
NASTAVNIKA STRUKDVNIH PREDMETA

Slika 2.5. Ispravno / Pogresno

Odlaganje otpada - vazno kako bi se sprijecila unakrsna infekcija, stoga uvijek treba
slijediti to¢ne propise za odlaganje otpadnog materijala.

Uredna kosa - vazan dio osobne prezentacije i imidza svakog salona. Kosa ne bi trebala

smetati (vidi sl. 2.5.) prilikom bilo kojeg tretmana Sto ¢e sprijeciti moguénost unakrsne
infekcije.

Visoki standard Cistoc¢e ¢e osigurati zdravlje ako se:
- ruke peru izmedu usluga razlic¢itih klijenata (vidi sl. 2.6.)

- nokti odrzavaju urednima (vidi sl. 2.7.)

Slika 2.6. Primjer pranja ruku izmedu usluga
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Slika 2.7. Primjer urednih noktiju
- ne radi u slucaju zarazenosti

- ne Siriti klice prehlade ili gripe.

Imidz salona zavisi od dobre prezentacije djelatnika, ucenika i vlasnika (vidi sl. 2.8.).

Slika 2.8. Primjer osobne prezentacija

Osobno ponasanje

Ponasanje zaposlenika i vjezbenika u frizerskom salonu, doprinosi izbjegavanju rizika,
imidzu salona i zastiti zdravlja klijenta i frizera.

Stoga je vazno drzati se odredenih pravila:
- dobro ponaSanje smanjuje sve rizike
- u svakom trenutku slijediti upute proizvodaca (vidi sl. 2.9.)

- opremu treba ispravno koristiti (vidi sl. 2.10.)

10
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Slika 2.10. Primjer pravilne uporabe aparata

- temeljitim ¢iS¢enjem opreme osigurava se sigurnost u salonu
- uvijek treba odrzavati opremu za slijedece koristenje

- nikada se nikoga ne ugrozava niti u sali

- svakodnevno razumno ponasanje

- koristiti odgovarajuée postupke za dizanje tereta

Savjet:

Preuzmite odgovornost za sebe, aparate i probleme poput izlijevanja koji se mogu dogoditi
- ne oCekujte da netko drugi podcistiti za vama!

Uvijek pazljivo postupajte prema klijentima s najveé¢im poStovanjem.
Savjet:

Kad stigne zaliha robe obi¢no se ostavi na recepciji za osoblje.
Provjerite da li je nalog ispravan, a zatim ga spremite.

Cesto se roba isporucuje u velikim i tekim kutijama, i zato posvetite veliku paznju kada
ih podiZzete s poda. To znaci da savijete koljena i ispravite leda.

1.3. Rad s frizerskim preparatima i kemikalijama

Ponavljajuce izlaganje kemijskim utjecajima tj. kemikalijama koje se koriste u frizerskim
salonima mogu uzrokovati niz alergija i plu¢nih problema, od laka za kosu koji izaziva
kasalj do osipa uzrokovanog odredenim kemikalijama u bojama za kosu.

11
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Proizvodaci najces¢e u aerosolne sprejeve za kosu dodaju: formaldehid i alkoholna
sredstva za dezinfekciju, koji su ograniceni na dozvoljeni postotak u preparatima.

Kemikalije koje se koriste u proizvodima za njegu noktiju, mogu uzrokovati astmu,
kontaktni dermatitis i alergiju ociju i nosa. Druge kemikalije koje se koriste u preparatima
za nokte su acetat i toluen - takoder povezani s glavoboljama i respiratornim
poremecajima.

Boje i izbjeljivaci mogu izazvati dermatitis ili osip na kozi. Izbjeljiva¢ neprestano izjeda
kozu, a prsti postaju izuzetno osjetljivi na dodir.

Preventivhe mjere:

e nosite rukavice (bez lateksa) tijekom rada s kemijskim preparatima, ¢ak i kod
Samponiranja jer deterdzent moze Stetno djelovati

e nosite masku za diSne organe u radu s kemikalijama

e pravilna ventilacija zbog lakova za kosu i drugih plinova omogucditi ¢e svjezi zrak

e poznavanje svojih granica je vazno zbog potrebnog odmora koji je neophodan za
rad u frizerskom salonu.

o dezinficirajte svoj alat nakon svakog tretmana jer ¢e vas to zastiti od hepatitisa B i
drugih krvlju prenosivih bolesti.

e boce s rasprsivatem drzite zatvorene jer ¢e to smanijiti isparavanje i izlozenost
Stetnim kemikalijama

¢ nakon uporabe uvijaca na kosi, potrebno ih je odistiti i oprati kako bi sprijecili
unakrsnu infekciju

e nosite zastitnu odjecu i naocale (kod rada s noktima) kako bi zastitili kozu od
akrilnog praha, a nosenje dugih rukava i rukavica i pranje ruku nakon svakog
klijenta sprijeciti ¢e Sirenje infekcije.

e ne jesti, piti i pusiti na radnom mjestu zbog zapaljivih kemikalija.

e koristite profesionalne proizvode jer ovi proizvodi dolaze s uputama koje treba
procitati i postivati.

1. VJEZBA
Koji je znacaj opasnosti i rizika u frizerskoj struci?
Izvodenje kriterija vrjednovanja:
- aktivho sudjelovati u pripremi za samostalno izvodenje sukladno sa
zdravstvenom radnom politikom
- identificirati opasnosti, ako se pojavi problem i ne moze rijeSiti samostalno, treba
pozvati nekog tko ¢e ga rijesiti
- koristiti udzbenik ili radne instrukcije
- prikupljati informacije o osnovnim saznanjima o rizicima i pravilima ponasanja te
zastiti tijekom rada
- pravilno, sigurno i samostalno djelovati tijekom radnih postupaka
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Ishodi ucenja
Ucenici ¢e:
- razlikovati opasnost i rizik tijekom provedbe zadataka
- biti u moguénosti rabiti nacine i primjenu nastavnih sadrzaja
- usvojiti vjestine uporabe nastavnih sadrzaja
- detektirati opasnost i rijesiti je
- limitirati vlastite sposobnosti i odnose prema opasnostima i rizicima
- vjezbati siguran i samostalni nastup s klijentom
- analizirati postupke sigurne pripreme za samostalno izvodenje
- biti u moguénosti sigurno i samouvjereno nastupiti
- temeljito poznavati sigurnosne postupke tijekom usluge
- modi osigurati sigurne i efektivhe metode rada tijekom obavljanja usluge

Vrijeme trajanja vjezbe: 45 minuta
1. AKTIVNOST

Odgovorite na slijedeca pitanja!

1. Sto podrazumijevamo pod odgovornostima na radnom mjestu?

2. Objasnite na ¢emu se temelji opasnost, a na ¢emu rizik u frizerskom salonu!

3. Uz pomo¢ prilozenih slika objasnite razliku izmedu opasnosti i rizika!
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4. Procjena rizika omogucuje prepoznavanje svih rizika koji mogu naskoditi radnicima i
uzrokovati nezeljene posljedice. Ona omogucduje procjenjivanje neozbiljnosti tih posljedica
i pronalazenje najprikladnijih rjeSenja za zastitu od njih.

NETOCNO

5. Koje su najcescée opasnosti s kojima se frizer susrecée u frizerskom salonu?

6. Kako izbjegavamo opasnost od opreme?

7. Sto mislite na koji nacin mozete izbjeci opasnost od prolijevanja?

8. Sto ukljucuje osiguranje ucinkovite zastite zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu?

9. Objasnite ilustraciju!

s
%
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%
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f‘\rﬁ
lr’_r-l(

10. Koja je najbolja radna temperatura u frizerskom salonu?

a)15i25°C

b) 15,5i 20° C c) 14,51 28° C
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11. Svaki vjezbenik ne treba procitati deklaracije i upute na proizvodima koji se koriste u
salonu te se pridrzavati: savjeta na uputama, nikad ne zloupotrijebiti naputak proizvodaca,
pohadati redovite treninge osoblja za uporabu proizvoda - nikad ne znate kada cete ga

trebati!

TOCNO NETOCNO

12. Objasnite slike u nekoliko rijeci!

13. Kada se peru ruke?

14. Kako sprjeCavamo Sirenje neugodnog mirisa?

15. Objasnite slike u nekoliko rijeci!
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16. Osobna prezentacija je osobni nastup djelatnika na radnom mjestu koji obuhvaca
izgled, ponasanje i postivanje pravila tvrtke.

TOCNO NETOCNO

17. Sto je uzrok koZnih promjena na koZi?

SAZETAK
Zastita na radu je skup tehnickih, zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih
djelatnosti s pomocu kojih se otkrivaju i otklanjaju rizici, odnosno rizi¢ne pojave kao sto
su opasnosti, Stetnosti i napori, a koje mogu ugroziti zivot i zdravlje.

Svrha zastite na radu je stvarati sigurne radne uvjete kako bi se sprijecili zastoji u
odvijanju tehnoloskih/usluznih i drugih radnih procesa s moguéim posljedicama za
zdravlje i zivot radnika kao Sto su ozljede na radu, profesionalne bolesti i druge bolesti
u svezi s radom.

Zadnjih dva desetlje¢a, kozne bolesti su najcesci zdravstveni problem frizera u cCitavoj
Europi. Kozne bolesti se smatraju najvaznijim rizikom u rastu, koji je povezan sa
izlaganjem fizikalnim, kemijskim i bioloskim uzrocima.

Uzrok pojave koznih promjena je kontakt koze s fizikalnim, bioloskim ili kemijskim
¢imbenicima koje nalazimo na radnome mjestu.

Svaki frizerski vjezbenik, kvalificirani radnik, menadzer, voditelj i vlasnik salona mora
provoditi odgovornosti u odnosu na potencijalne opasnosti u salonu i kako se treba s
njima nositi.

Procjena rizika je nacin na koji se moze otkriti Sto je krivo i opasno u obavljanju radne
aktivnosti. Ona pomaze u usvajanju i primjeni odgovarajucih korektivnih mjera.

Odgovornost na radnom mjestu obuhvada: procjenu i identifikaciju opasnosti i rizika, tko
Sto radi i rad s frizerskim preparatima/kemikalijama.

Opasnost se moze definirati kao nesto potencijalno Sto moze prouzrociti Stetu (nesto Sto
moze uzrokovati Stetu).

Rizik je vjerojatnost opasnosti zbog koje se rizik dogada, gotovo sve Sto moze biti
opasnost, ali to moze ili ne mora postati opasnost.

Vjezbenici moraju znati kako sigurno obavljati poslove slijedeéi upute i zahtjeve radnog
mjesta.

Takoder moraju dobro razumjeti politiku zdravlja i sigurnosti unutar salona koji utjecu
na njihov radni dan. To ukljucuje i upute za koriStenje proizvoda, materijala i opreme.
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Vrlo je vazno znati kome se obratiti s problemom u frizerskom salonu ili potencijalnim
problemom po zdravlje i sigurnost. Svaki salon ima ¢lanove osoblja s razli¢itim znanjima
i vjestinama.

Osobna prezentacija je osobni nastup djelatnika na radnom mjestu koji obuhvacda izgled,
ponasanje i postivanje pravila tvrtke.

Osobna prezentacija se ocituje u: obuvanju zastitne obuce, obla¢enju zastitne odjece,
uporabi rukavica, nosenju prikladnog nakita, pravilnom stajanju, pridrzavanju uputa za
odlaganje otpadnog materijala i uvijek urednom kosom.

Visoki standard Cistoce ¢e osigurati zdravlje ako se: ruke peru izmedu usluga razlicitih
klijenata, nokti odrzavaju urednima, ne radi u slu¢aju zarazenosti i ne Sire klice prehlade
ili gripe.

Vazno je drzati se odredenih pravila, kao Sto su: dobro ponasanje koje smanjuje sve
rizike, u svakom trenutku slijediti upute proizvodaca, ispravno koriStenje opreme,
temeljito ¢iS¢enje opreme, odrzavanje opreme za sljedece koristenje. Nikada i nikoga ne
ugrozavati ni u Sali te se treba svakodnevno razumno ponasati i koristiti se
odgovarajuéim postupcima za dizanje tereta.

Preventivne mjere su: nosenje rukavica (bez lateksa) tijekom rada, noSenje maske za
diSne organe, pravilna ventilacija, poznavanje svojih granica, dezinfekcija alata nakon
svakog tretmana, zatvaranje boca s rasprSivacem, ciS¢enje uvijaca nakon uporabe,
nosenje zastitne odjece i naocala (kod rada s noktima), nosSenje dugih rukava i rukavica
i pranje ruku nakon svakog klijenta, ne jesti, piti i pusiti na radnom mjestu, koristenje
profesionalnih proizvoda.

2. KOJE SU KOZNE PROMJENE I NJIHOVI UZROCI TE KAKO ZASTITITI KOZU

Koza je najveci ljudski organ s nizom funkcija medu kojima su pohrana energije,
odrzavanje tjelesne temperature te zastita tijela od infekcija i prekomjernog gubitka
tekucine. Na kozu otpada 18% nase tjelesne teZine, a sastoji se od sloja zivaca, zlijezda i
stanica.

Promjene na kozi mogu se zamijetiti golim okom (vidi sl. 3.1.), mikroskopom ili analizom
dijelova koze (biopsijom) te drugim metodama poput pregleda posebnim svjetlima,
testovima i sl.

Promjene na kozi ponekad ukazuju samo na bolesti koZze kao organa, no postoje slucajevi
kada promjene na kozi ukazuju na probleme s nekim drugim dijelom tijela. Stoga,
dermatolozi ¢esto kod promjena na kozi upucéuju na preglede drugim specijalistima koji
otkrivaju zarista problema i bolesti.

Zbog razumijevanja i odgovornosti prema zdravlju frizera i klijenta te o higijeni frizera
tijekom rada potrebno je odgovoriti na slijedeca pitanja:

1. Koje su najlesce profesionalne bolesti koze?
2. Koji su rizici vezani uz opasne tvari u frizerskoj struci?
3. Kako zastititi koZu u frizerskom zanimanju?

2.1. Koje su najcesce profesionalne bolesti koZe?

Kod frizerskog zanimanja najceS¢e se javljaju bolesti koze koje su deklarirane kao
.profesionalne bolesti*, a najesce su:
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=  svrbez
= infekcije koze
= dermatitis

Svrbez

Svrbez je neugodan osjecaj koji izaziva ¢eSanje na iritiranom mjestu. Dugotrajni osjecaj
svrbeza, odnosno ¢eSanje - moze izazvati crvenilo, porezotine i dublje rane na kozi.

Uzroci svrbeZa mogu biti neka stanja koze ili bolesti koje zahvacéaju cijelo tijelo. Cesto
osjecaj svrbeza izazivaju paraziti, ugrizi kukaca, urtikarija te razli¢ite vrste dermatitisa.
Takoder, uzrok svrbeza mogu biti neke kemikalije, alergije ili suha koza.

Svrbez zahtijeva otkrivanje uzroka te lijeCenje prema uzroku bolesti. Ako se radi o
nadrazenosti koze, lijeCnik ¢e propisati kremu, losion ili lijekove po potrebi.

Infekcije koze

Infekcije mogu biti razli¢itog porijekla, pa su tako prema uzroku nastanka poznate
bakterijske, gljivicne, parazitske i virusne infekcije. Infekcije koze se mogu sprijeciti
odrzavanjem higijene, a kad nastanu, najcesce se lijeCe kremama i mastima.

Slika 3.1.Primjer infekcije
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Najcesce bolesti koze, kao Sto su alergijski i iritativni kontaktni dermatitis te kontaktna
urtikarija, prikazane su u Tablici 3.1.

Tablica 3.1. Klinicki aspekti najc¢eséih profesionalnih bolesti koze

BOLEST ALERGIJSKI IRITATIVNI KONTAKTNA
KONTAKTNI KONTAKTNI URTIKARIJA
DERMATITIS DERMATITIS

Definicija Upalna dermatoza | Nespecifi¢na Urtikarija (koprivnjaca) je
koja nastaje kao lokalna upalna | bolest koze kod koje na kozi
posljedica kasne | reakcija nakon kontakta s uzro¢nim
reakcije karakterizirana c¢imbenikom izbijaju urtike,
preosjetljivosti na | eritemom, edemom | koje se mogu prosiriti i na
kontaktni ili nekrozom nastala | udaljenije dijelove koze ili
alergen kod | nakon jednog ili cijelo tijelo. Premda
prethodno ponavljanog mehanizmi nastanka mogu
senzibilizirane kontakta s | biti i drugi, najcesc¢e nastaje
osobe na dijelu | uzroénim kao posljedica rane
koze koji je bio u | cimbenikom, na | alergijske reakcije
direktnom kontaktu | dijelu koZe koji je | preosjetljivosti na
s uzro¢nim | bio u direktnom | kontaktni alergen kod
¢imbenikom. kontaktu s | prethodno senzibilizirane

uzro¢nim osobe.
¢imbenikom.

Klinicka Crvenilo, svrbez, zarenje, oteklina, pojava | Javljaju se izdignute,

slika mjehura, suhoce, krasta, crvenkaste ili blijede
i zadebljanja koze. promjene razlicite veli¢ine i

oblika, tzv. urtike. Izbijanje
urtika obi¢no je popraceno
jako izrazenim

svrbezom.

Simptomi Najcesce se javljaju | Javljaju se tijekom | Javljaju se neposredno ili
24 do 72 sata nakon | izloZzenosti ili | unutar petnaest minuta
izlozenosti, ali se | najkasnije  unutar | nakon kontakta s uzro¢nim
isto tako mogu | 48 sati nakon | ¢imbenikom.
razviti od 5 sati do | izlozenosti.
sedam dana nakon
izloZzenosti.

Nacin Direktnim kontaktom, aerogenim Sirenjem (aerosoli, pare, dimovi,

izlozenosti | prasine), kombinacijom direktnog kontakta ili aerogenog Sirenja uz
izlozenost UV zracenju.

Lokalizacija | NajceS¢e Sake i podlaktice, ali je mogucée i na ostalim otkrivenim
dijelovima tijela kada je rije¢ o aerogenom Sirenju.
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2.2.Koji su rizici vezani uz opasne tvari u frizerskoj struci?

Znacaj profesionalnih bolesti koze uzrokovanih ucestalim kontaktom s vodom cesto se
podcjenjuje u frizerskom zanimanju.

Dugotrajan kontakt s vodom ili viagom dovodi do bubrenja keratinocita.

Keratinociti mogu vezati mnogo vode pomocu prirodnih hidratizirajuéih ¢imbenika. Nakon
kontakta s vodom (rada u mokrom), bubrenje dovodi do dehidracije koze. Preuzeta voda
isparava i stanice se smanjuju. Samim time, medustanicni prostori (vidi ilustraciju 3.1.) se
povecavaju i vode do daljnjeg gubitka vode. Dodatno, potencijalni iritansi i alergeni (vidi
tablicu 3.1.) sada mogu lakse proc¢i kroz roznati sloj u dublje slojeve i izazvati upalu ili
senzibilizaciju.

Tlustracija 3.1.Prikaz medustani¢nih prostora koze koji se povecavaju

Koza je posebno propusna odmah nakon skidanja nepropusnih zastitnih rukavica (ako je u
rukavicama doslo do znojenja) ili nakon pranja ruku (npr. nakon pranja kose bez zastite
i/ili provodenja ciS¢enja ili dezinfekcije).

Ucestali kontakt s vodom jedan je od najvaznijih ¢imbenika rizika koji utjeCe na nastanak
dermatitisa Saka. Dokazano je da radnici koji ,rade u mokrom" (poput frizera) mnogo cesSce
imaju kontaktni dermatitis nego osobe ¢ija zanimanja ne ukljucuju kontakt s vodom.

U Njemackoj, "rad u mokrom" je jasno definirana tema.

Vodonepropusne zastitne rukavice sprecavaju isparavanje znoja prema van i tako koza sve
viSe bubri Sto se vrijeme nosenja rukavica povecava, a to umanjuje njihov ucinak barijere.

Budu¢i da je koza na ovaj nacin ve¢ prethodno ostecena, iritansima, potencijalnim

alergenima ili zaraznim agensima lakse je kroz nju prodrijeti. U slijedecoj tablici (vidi 3.2.),
izdvojeni su alergeni i iritansi obzirom na radne aktivnosti u frizerskoj struci.
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AKTIVNOST | PROIZVODI | TVARI ZASTITA
zastitne
Pranje kose | Sampon tenzidi Jednokratne
rukavice bez
lateksa
Njega kose | regenerator konzervansi
J€9 9 (npr.metildibromoglutaronitrii MDBGNY
parfemi
(npr. cinamal,
eugenol [fenilpropen], ...
2k 78 Kk hidroksi-izoheksil 3-cikloheksan ,Zajt't';e
. . | 'akzakosu, | yarpoksaldehid [lyral, MPCC]) Jednokratne
Oblikovanje | gel za kosu, voda rukavice bez
kose vosak za : lateksa
Kosu fenoli
selenijev disulfid
formaldehid3
parabeni
diklorometan(u laku za kosu)
p-fenilenediamin(PPD)
toluen-2,5-diamine(PTD), o-,m-,
toluilendiamine®*> Ladtitne
o m- toluylendiamin® ‘
oksidacijske - = fenol? jednokratne
boje - 7 rukavice bez
p-,m-aminofenol lateksa
2- metil-5-hidroksietilaminofenol*
1-naftol
rezorcinol
Bojenje vodikov peroksid .
kose zastitne
oksidacijska hidrokinon jednokratne
sredstva, rukavice bez
izbjeljivaci kalijev persulfat lateksa,
o maska
natrijev persulfat
zastitne
sredstva za .
boieni jednokratne
ojenje u . .
by amonijev persulfat rukavice bez
svijetle
. lateksa,
nijanse
maska
zastitne
Trajno Losioni / npr. amonijev tioglikat,gliceril jednokratne
kovrcanje I monotioglikat(GMTG/GMT)8, cistamin rukavice bez
razvijaci . 4
kose hidroklorid lateksa,
maska
formaldehid3 i/ili metilen
glikol(=reverzibilni produkt izbjegavanje
. formaldehida u vodi)
Trajno brazilsko mogu se
ravnanje " S natrijev hidroksid gu se
K ravnanje prenositi
ose
kalijev hidroksid zrakom,
kancerogeni
litijev hidroksid su
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sredstva za 13 : visekratne
Y.u, . v . npr. formaldehid?,glutaral, parfemi, ..
Ciscenje ciscenje i - . zastitne
. .. tenzidi, konzervansi .
dezinfekciju rukavice
Kontakt s materijali bez
radnim Skare nikl nikla ]
alatkama
rukavice bez
zastitne lateks,merkaptobenzotiazoli, tiurami, If?;ealisaa,i
rukavice ditokarbonati, ftalatit®, formaldehid311 i
Zastita rukavice bez
koFe katalizatora
hipoalergeni
sredstva za . . . proizvodi bez
.. Y konzervansi, baze losiona, parfemi - o
zastitu koze boja, mirisa i
konzervansa
. zastitni
Sisanje kosa _ pokrov za
kose ruke, zastitna
obuca
Legenda

1 Vise nije dozvoljeno u kozmetickim proizvodima (Misljenje SCCP o metildibromo
glutaronitrilu, 2005.)

2 Bruneteau i sur. 2004.

3 0d 2004., sluzbeno se smatra kancerogenim od strane Medunarodne agencije za
istrazivanje raka (IARC), dijela Svjetske zdravstvene organizacije (WHO). Prema EU
Cosmetics Directive 76/768/EWG i EU Cosmetic Regulation (EG) No 1223/2009, koli¢ina
formaldehida je ogranicena; u funkciji konzervansa do maks. 0,2% (Prilog V), a u funkciji
proizvoda za ucvrscivanje noktiju do 5% (Prilog III).

4 Proizvodi s ovim sastojkom od 1.11.2011. moraju biti oznaceni "ovaj proizvod nije
namijenjen za uporabu osobama mladim od 16 godina starosti".

> prema EU Cosmetics Directive 76/768/EWG i EU Cosmetic Regulation (EG) No 1223/2009
dopusta se uz ogranicenja, osim m-fenilenediamin, koji je zabranjen

6 prema EU Cosmetics Directive 76/768/EWG i EU Cosmetic Regulation (EG) No 1223/2009,
m-fenilenediamin i njegove soli su zabranjeni

’Zabranjeno odredbama EU Cosmetics Directive 76/768/EWG i EU Cosmetic Regulation
(EG) No 1223/2009

8Godine 1995. proizvodaC kozmetike za kosu i (njemacki) frizerski cehovi odludili su
prestati koristiti GMT za ,trajne™ (Berger et al. 2005.:13)

° Zabranjeno odredbama EU Cosmetics Directive 76/768/EWG, bududéi da razina
formaldehida nadmasuje granicu od 0,2% (Kratz i sur. 2010)

10Geier i sur. 2003.

11 pontén 2006.
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Frizeri su u okvirima svog zanimanja preko koze u kontaktu sa Sirokim nizom iritansa i
alergena.

Aktivne tvari u sredstvima za pranje kao sSto su sinteticki deterdzenti, sapuni i Samponi
uzrokuju ispiranje prirodnih ulja u kozi, te uzrokuju ostecenja stani¢cne membrane.

Zbog tih utjecaja, zastitna funkcija je oslabljena, Sto Cesto predstavlja pocetak ozbiljne
koZne bolesti. Pogodene osobe cCesto ni ne primijete bolest ili je ne shvate ozbiljno.

Suha i gruba koza cesto je rani znak smanjene obrambene sposobnosti koze. Tako
ostecena kozna barijera omogucuje lak prodor iritansa i alergena.

SAZETAK

Dugotrajan kontakt s vodom ili vlagom dovodi do bubrenja keratinocita.

Tenzidi koji su sastavni dio Sampona iritiraju koZzu na rukama. Zastitu vrSimo redovnom
uporabom jednokratnih rukavica.

Preparati za oblikovanje kose sadrze parfeme, vodu, fenole, formaldehid i druge tvari koje
mogu izazvati reakciju koze.
Koli¢ina formaldehida je ograni¢ena - u funkciji konzervansa do maksimalno 0,2%.

Tvari koje se nalaze u izbjeljivacima i drugim oksidacijskim sredstvima su: vodikov peroksid,
hidrokinon, kalijev persulfat, natrijev persulfat.

Skare su izradene od razli¢itih metala, a jedan od njih je i nikal koji moZe biti alergen.
Aktivne tvari kao Sto su sinteticki deterdzenti, sapuni i Samponi uzrokuju ispiranje prirodnih

ulja u kozi, te uzrokuju ostecenja stanicne membrane. Zbog tih utjecaja, zastitna funkcija je
oslabljena, sto Cesto predstavlja pocetak ozbiljne kozne bolesti.

2.3. Kako zastititi koZu u frizerskom zanimanju?

Poslovi koji ukljucuju rad u vodi trebali bi se svesti na minimum ili pravilno rasporediti na
viSe zaposlenika kako bi se smanjio broj individualnih izlaganja vlazi. Tijek rada trebao bi
osigurati izmjenu aktivnosti koje ukljucuju rad u mokrom i ,suhi* rad (TRGS 401,
Drezdenska deklaracija).

Zastita koZe podrazumijeva upotrebu modela od tri razine koji sac¢injavaju:
1. Zastitu kozZe tijekom rada
2. Ciscenje koze
3. Njegu kozZe nakon rada

Ove metode pokazale su se veoma uspjesnima, posebice kada se kombiniraju (Winkler i
sur., 2009, Kitting i sur., 2010).
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2.3.1. Zastita koze tijekom rada

Metode za zastitu koze ukljuCuju zastitne rukavice i proizvode za zastitu koze.
Proizvodi za zastitu koze trebali bi biti prilagodeni zahtjevima radnih aktivnosti frizera. U

.....

upotrebe vodonepropusnih rukavica.

Napomena!

Rasprave o efektu zastite u literaturi veoma su oprec¢ne. Bock i suradnici (2001) dokazali
su efekt koristenja antiperspiranta baziranog na aluminij klorohidratu koji je bio nanesen
ispod nepropusnih zastitnih rukavica. Fartasch i suradnici (2010) nisu primijetili takav efekt
tijekom kratkorocne okluzije.

Valjalo bi ponovno napomenuti kako Cesta upotreba sredstava za zastitu koze, u kontekstu
tri stupnja zastite, moze preventivno djelovati protiv razvoja profesionalnih koznih bolesti.

Zastitne rukavice u frizerskom salonu moraju zadovoljiti Europsku normu 374 (EN)
LZastitne rukavice za kemikalije i mikroorganizme"'.

Za sve tipiCne frizerske aktivnosti kao Sto su bojenje kose i ostalo dopustene su
jednokratne gumene rukavice nacinjene od nitrilne gume ili polivinil klorida ("vinila") koje
su uskladene s normom.

One se trebaju baciti nakon jednokratne upotrebe. Opcenito, nitrilna guma omogucuje vedi
stupanj zastite u usporedbi s polivinil kloridom, pa su jednokratne rukavice od nitrilne
gume mnogo pozeljnije sredstvo za zastitu (Bundesverband Hautschutz e.V. 2009).
Ukoliko bi se cesto upotrebljavale, rukavice bi izgubile zastitnu funkciju buduéi da bi se
materijal istroSio i stanjio.

Za cCis¢enje i dezinfekcijske poslove preporuca se koristenje visekratnih rukavica vece
debljine (> 0.3 mm). Zbog poznate moguce senzibilizacije na sastojke gume (poput
merkaptobenzotiazola, ditiokarbamata ili tiurama), koji mogu biti prisutni u zastitnim
rukavicama napravljenim od prirodne ili sinteticke gume. Dostupne su rukavice koje ne
sadrze navedene tvari (Diepegen i sur., 2008, Zuther i sur., 2007.).

Isto se odnosi i na jednokratne vinilske rukavice koje mogu sadrzavati omeksivase tj.
plastifikatore (ftalate).

Uporaba zastitnih vodonepropusnih rukavica ¢esto dovodi do zadrzavanja vlage ili vrucine.
Kako bi se navedeno smanijilo, rukavice se mogu ¢es¢e mijenjati, ispod njih se mogu nositi
pamucne rukavice koje se mijenjaju kad se ovlaze (Ramsing/Agner 1996) ili se moze
koristiti zastitna krema koja smanjuje znojenje koze (Bock i sur., 2001).

U frizerskom zanimanju upotreba rukavica tijekom SiSanja nije dobro prihvacena bududi da
se to Cesto povezuje sa smanjenjem preciznosti radne motorike. Upotreba rukavica u
kombinaciji s pamucnim rukavicama za spreCavanje okluzivnog ucinka jos je manje
prihvacena i koristena.

Donje pamucne rukavice s odstranjenim vrhovima predstavljaju alternativu.

24




Aaenciia z [ -
1 S ——— * MODERNIZACLJA SUSTAVA =1 =7 e
ek % STRUCNOG USAVRSAVANJA - s
zovanje odraslit NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA

2.3.2. Cis¢enje koze

Prilikom ¢id¢enja koZe treba slijediti slijedece pravilo: "Sto je moguée manje, ¢esto koliko
je potrebno". To znadi da ruke ne treba Cistiti sa sredstvima za cis¢enje koze ako nisu
prijave, promijenile boju ili ako nisu kontaminirane bakterijama, kao Sto je to slu¢aj nakon
noSenja rukavica.

Prilikom koriStenja proizvoda za CiS¢enje koze u frizerskom salonu, treba uzeti u obzir:
= pH vrijednost bi trebala biti neutralna za kozu (cca. pH 5,5; vazna za
odrzavanje zastitnog kiselinskog sloja koze) (Schmid/Korting 1995)
= proizvod bi trebao biti bez boje, mirisa i konzervansa (potencijalni
alergeni)

= proizvod bi trebao sadrzavati blage tenzide
= proizvod bi trebao biti bez otapala (Klotz i sur. 2002., Stolz 2005.)

» proizvod bi trebao biti slobodan od abrazivnih sredstava (Loffler i sur.
2000.).

Za Cis¢enje koze treba se koristiti mlaka voda. Nakon ispiranja, ruke treba Sto njeznije i
meksSe posusiti tapkanjem koristeéi jednokratne papirnate rucnike. Ni u kojem slucaju ne
smiju se koristiti rucnici koji su prethodno bili u bliskom kontaktu s klijentima jer ti rucnici
mogu sadrzavati ostatke boja ili Sampona.

Te tvari mogu lakse prodrijeti kroz kozu koja je omekSana pranjem u vodi, i na rukama
moze dovesti do iritacije ili ¢ak senzibilizacije. Snazno trljanje moZe oguliti povrSinske
slojeve koze i jos vise ostetiti ili unistiti koznu barijeru.

2.3.3. Njega koze

Nakon posla, treba koristiti odgovarajuce proizvode za njegu i regeneraciju koze. Kada je
to potrebno, losion za njegu koze moze se obilno primijeniti na rukama i prekriti pamucnim
rukavicama preko nodi u svrhu zacjeljivanja.

Frizerima se za njegu ruku preporucuju sve hidratantne kreme, kao i kreme na bazi
parafina. Osiguravanje takvih krema zaposlenicima u frizerskim salonima izvrsna je
preventiva od koznih problema, a izvrsno bi bilo kada bi svaki zaposlenik imao svoju
kremu. Kod rukavica naglasak je na njihovoj jednokratnoj uporabi. Najbolje su rukavice
bez lateksa i pudera, a njihova veli¢ina mora biti odgovaraju¢a kako bi dobro pristajale
ruci. Nazalost, u praksi velik broj frizera joS uvijek ne koristi rukavice, ¢ak ni prilikom
pranja i ispiranja kose kod bojenja. Cesta su opravdanja takvih frizera tvrdnje kako klijenti
ne vole tretmane rukavicama, kako rukavice Cupaju kosu te kako je prilikom njihova
noSenja tesSko odrediti idealnu temperaturu vode. No, to je u vedini sluCajeva tek pokazatelj
kako se koriste krive vrste rukavica koje ne odgovaraju potrebama rada u frizerskom
salonu i pruzanju tretmana.

SAZETAK

tijekom rada, cis¢enje koze i njegu koZe nakon rada.

Metode za zastitu koze ukljucuju i zastitne rukavice i proizvode za zastitu koze.

rukavice za kemikalije i mikroorganizme".

Zastita koze podrazumijeva upotrebu modela od tri razine koji salinjavaju: zastitu koze

Zastitne rukavice u frizerskom salonu moraju zadovoljiti Europsku normu 374 (EN), ,Zastitne

25



i , me

Agencija z "

ol o % * MODERNIZACLJA SUSTAVA B » 2 4
SIS DPRZON STRUCNOG USAVRSAVANJA Ts o

obrazovanje odraslif NASTAVNIKA STRUKDVNIH PREDMETA

Za sve tipicne frizerske aktivnosti kao Sto su bojenje kose i ostalo dopustene su jednokratne
gumene rukavice nacinjene od nitrilne gume ili polivinil klorida koje su uskladene s normom.
One se trebaju baciti nakon jednokratne upotrebe.

Za CiS¢enje i dezinfekcijske poslove preporuca se koriStenje viSekratnih rukavica vece
debljine (> 0.3 mm).

Prilikom ¢i$¢enja koZe treba slijediti sljedece pravilo: "Sto je moguée manje, ¢esto koliko je
potrebno". To znaci da ruke ne treba Cistiti sa sredstvima za CiS¢enje koze ako nisu prljave,
promijenile boju ili ako nisu kontaminirane bakterijama, kao sto je to slu¢aj nakon nosenja
rukavica.

Prilikom koristenja proizvoda za CiSéenje koze u frizerskom salonu, treba uzeti u obzir: pH
vrijednost bi trebala biti neutralna za kozu, proizvod bi trebao biti bez boje, mirisa i
konzervansa, a trebao bi sadrzavati blage tenzide i biti bez otapala te bi trebao biti slobodan
od abrazivnih sredstava.

Ni u kojem slucaju ne smiju se koristiti ruc¢nici koji su prethodno bili u bliskom kontaktu s
klijentima jer ti ru¢nici mogu sadrzavati ostatke boja ili Sampona.

Te tvari mogu lakSe prodrijeti kroz koZzu koja je omeksana pranjem u vodi i na rukama mogu
dovesti do iritacije ili Cak senzibilizacije. Snazno trljanje moze oguliti povrsinske slojeve koze
i jos vise ostetiti ili unistiti koznu barijeru.

Frizerima se za njegu ruku preporucuju sve hidratantne kreme, kao i kreme na bazi parafina.

3. KOJI SU OSTALI MOGUCI ZDRAVSTVENI PROBLEMI U FRIZERSKOJ
STRUCI

Frizeri imaju puno viSe problema s vratom i ramenima, podlakticama i zapeS¢éem od
prosjecnih ljudi. Stojeci duze vrijeme i drzedi ruke u zraku dok rade zamrsene, ponavljajuce
pokrete osjecaju bol. U stvari, vise od polovice frizera, gotovo 2/3, imaju bolove u vratu i
ramenima.

Pravilno drzanje tijela (vidi ilustraciju 3.1.) pomaze u odrzavanju zdravstvenog stanja i

lakseg rada.
E

Ilustracija 3.1. Pravilno drzanje tijela pri radu

2. VIJEZBA za uéenike:

Svoje tijelo postavite u ispravan polozaj - oslonac na obje noge, uvucite stomak, podignite
glavu okomito na zabacena ramena.

Pokusajte zadrzati taj polozaj tijela i krecite se 5 minuta.
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Bududi frizeri moraju znati Sto uciniti u slu¢ajevima:

bolova u vratu i ramenima
bolova u nogama

Bol u vratu i ramenima uzrokovana je s napetoséu misi¢a. Zglobovi vrata postaju kruti i
upaljeni Sto moze dovesti do iritacije Zivaca. Neki zZivci koji dolaze iz vrata, a spustaju se u
ruke, kontroliraju misi¢e zglobova i ruku.

Misi¢i na ramenima i rukama nisu dizajnirani za rad na duze vrijeme. Umjesto toga, oni su
puno efikasniji u kratkim periodima intenzivne aktivnosti nakon cega slijedi prekid. Kod
napetosti ruénih misica, smanjuje se protok krvi Sto moze dovesti do ostecenja tkiva.

10. savjeta za sprjecavanje bolova u vratu, ramenima i rukama:

1.

8.

9.

Na posao krenite ranije. Ako dodete u Zurbi, zapuhani od Zurbe, vasi misi¢i ¢e biti
napeti prije nego sto ¢ete poceti s radom.

Ucinite nekoliko jednostavnih pokreta prije pocetka rada.

Nakon aktivnosti uzmite nekoliko minuta vremena i spustite ruke niz tijelo te ih
labavo protresite da opustite misice.

Izmedu klijenata napravite par vjezbi za istezanje i masazu vrata, ramena i misica
podlaktice.

Kada moZete sjedite na visokoj stolici sto olaksava pritisak na donji dio leda i noge.
Izbjegavajte podizanje ruku (koliko je to moguce), spustajte stolicu klijenta ili
stanite uspravno.

Rucne zglobove drzite ravno, jer ako su pod cudnim kutovima dolazi do zatezanja
misica podlaktice.

Disite duboko. Time se poboljSava dotok kisika u misi¢ima, te pomaze opustanju.
Ako ste napeti, a disanje plitko vasi misici ¢e se grciti.

.....

pijete, nemojte mnogo jer neke kemikalije u alkoholnim pi¢ima povelavaju upalu.

10. Na kraju radnog dana radite jednostavne vjezbe istezanja.

Bolove u nogama osjeca svatko tko stoji cijeli dan. Oni se narocCito pojavljuju u salonima
gdje se nalaze betonski podovi. Frizeri su u pokretu osam do deset sati dnevno, jer je to
njihovo radno vrijeme.

Slika 3.2.Primjer nepravilnog i pravilnog poloZaja tijela pri radu
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Slika 3.3. Primjer neprirodnog stajanja

Savjeti koji pomazu ublaziti bolove na slijedeci nacin:

1.

Svoju tjelesnu tezinu rasporedite na obje noge (vidi sl. 3.2.). Kod dugotrajnog
stajanja stjeCe se losa navika neprirodnog poloZaja tijela (vidi sl. 3.2.) pri radu.
Ako se tezina ne distribuira na obje noge, ona je usmjerena na jednu ili drugu stranu
(vidi sl. 3.3.).

Ruke koje su previsoko iznad srca uzrokuju jaci rad srca koje teze pumpa krv te
dolazi do problema s vratom i ramenima.

Vjezbajte i brinite o prehrani. Kod suvisne teZine, trpe noge, vrat i ramena. Frizeri
ne bi trebali biti previse teski.

Koristite gumenu prostirku u svom radnom prostoru. Pokrivanje poda oko stolice
klijenta pomaZe nogama i Stite leda.

Investirajte u dobar par radnih cipela. Nacionalno kozmeti¢ko udruzenje,
preporucuje da zaposlenici trebaju nositi ravne cipele, a ne s petom od 5 cm. U
idealnom slucaju, cipele bi trebale imati upijajuce jastucice, otporne potplate i
vezice koje daju vecu stabilnost. Frizeri koji ve¢ imaju bolove u stopalima mogu si
pomodi koristenjem uloZaka ili nekim ortopedskim pomagalom.

Koristite redovite masaZe. MasaZza moZe pomodéi ublaziti bolove u ledima, a
fizioterapeuti mogu odrediti specificne probleme i dati vam savjete o tome kako ih
izbjeci. Ako bol ne prestaje, posjetite lijeCnika.

Preventivhe mjere

Mnogi frizeri takoder pate od ponavljajuc¢ih ozljeda istezanja zbog repeticije pokreta kod
SiSanja kose i drugih poslova. Te ozljede su uzrokovane ponavljaju¢im istim pokretima
stotine pa Cak i tisuce puta dnevno.

Frizeri koji troSe mnogo vremena na ekstenzije i pletenice, pate od bolnih i ukocenih prstiju.

Ako se osjeca bol u prstima i rukama, zujanje u uhu ili gré na duze vrijeme, strucnjaci
ukazuju na slijede¢e mjere opreza:

prilikom rada na poslu kao Sto je ovaj, uzeti pauze, sto je ¢eS¢e moguce. Ispruzi
ruke i ramena nekoliko puta.

odmah posjetiti lijeCnika, ako osjetite obamrlost ili bockanje u prstima, kroni¢nu bol
ili osjecaj tezine u rukama ili nogama.

investirajte u ergonomski ispravan alat jer kvalitetne Skare koje se mogu palcem
rotirati za 360 stupnjeva dok se reze kosa daju viSe mobilnosti ru¢nom zglobu i
laktu

Napomena : Sve slike, tablice i primjeri su autorski i sluZe za viastitu nastavu.
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