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Naziv modula Osnove menadzmenta i menadzerske vjestine

CIL]J MODULA

U okviru ovog modula ravnatelji, stru¢ni suradnici i nastavnici strukovnih predmeta upoznat
¢e se s osnovama suvremenog menadzmenta, s naglaskom na menadzerske vjestine
potrebne u svakodnevnom radu i poslovanju Skole.

OPIS/ SADRZAJI MODULA

Uvod u menadzment.

Pojam, vrste i ostale odrednice menadzmenta.

Odredenje i vaznost menadzerskih vjestina.

Vjestine planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole.

Vjestine upravljanja ljudskim resursima, komuniciranja i odlucivanja.
Osnove marketinga i financijskog poslovanja.

Upravljanje promjenama.

Upravljanje kvalitetom.

Strateski menadzment.

Specificnosti menadzmenta u obrazovanju.

ISHODI UCENJA ZA MODUL

Nakon uspjesno zavrSenog modula polaznik ¢e modi:

voditi, planirati, organizirati i kontrolirati raznovrsne procese u svakodnevnom
radu te donositi odluke

upravljati ljudskim resursima i adekvatno komunicirati
primijeniti osnovna financijska i marketinska znanja u poslovanje Skole

interpretirati odrednice strateSkog menadzmenta, upravljanja promjenama i
upravljanja kvalitetom

primijeniti ostala ste¢ena znanja u poslovanje skole u promjenjivom
okruzenju i izazovima suvremenog drustva
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1. Menadzment u obrazovanju

Koordinacija ljudskih, fizickih i financijskih potencijala u odgoju i obrazovanju radi
postizanja ciljeva utvrdenih drzavnom, mjesnom i Skolskom prosvjetnom politikom,
sustavskim zakonodavstvom te koncepcijama i projekcijama razvoja obrazovanja.?

Struc¢no podrudje, znanstvena disciplina, profesija i funkcija, koja ukljucuje:
e upravljanje cjelokupnom djelatnos¢u odgoja i obrazovanja
e rukovodenje prosvjetnim ustanovama
e vodenje odgojno-obrazovnog i drugog osoblja
e unutarnji razvoj i organizaciju radnog procesa

Obrazovni menadzment u Sirem smislu - upravljanje i rukovodenje u cjelokupnoj
obrazovnoj djelatnosti. U uzem smislu, skolski menedzment obuhvaca rukovodenje u
odredenoj skoli.

Nacionalni kurikulum - razvojni dokument koji definira temeljne odgojno obrazovne
vrijednosti, nacela i ciljeve, usmjerene stjecanju kompetencija koje zahtijeva zivot.

Skolski kurikulum - dokument koji osigurava jedinstveni profil $kole, kroz: procese
ucenja i poucavanja, kulturu skole, skolski menadzment, profesionalnost i osobni razvoj,

ciljeve i strategije razvoja kvalitete, diferencijaciju, pozicioniranje

Organigram 1: Skolski kurikulum

Unutarnja i vanjska
povezanost

Izvor: obrada autora

1 Stanici¢, S.: Modeli menadzmenta u obrazovanju. Napredak. 148 (2) Zagreb, 2007.
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2. Funkcije skolskog menadzmenta

Obuhvacaju planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i
vrednovanje rada skole.

Pri tome se obrazovni menadzer javlja u ulogama poduzetnika odnosno inicijatora,
upravljacai integratora, koji u svom radu mora imati na umu osnovne upravljacke principe:

e racionalnu podjelu rada

e autoritet

e stimulativno nagradivanje
e inicijativu.

3. Modeli i razine menadZmenta u odgoju i obrazovanju

Menadzerski modeli mogu biti formalni, kolegijalni, subjektivni, kulturoloski.? U praksi se
rijetko susrec¢u Cisti oblici menadzerskih modela, uglavhom se radi o kombinaciji
navedenih. Moguce ih je vezati i uz odgovaraju¢e modele vodenja:

e menadzerski

e participativni

e transformacijski
e interpersonalni
e moralni

e instrukcijski.

Navedeni modeli ovise i 0 razini menadzmenta, odnosno polozaju u hijerarhijskoj strukturi.
Razine menadzmenta
e Top menadZment (najviSa razina) - najbitnija osobina je vjestina poimanija,
odnosno prepoznavanje vaznih elemenata i razumijevanje odnosa medu tim
elementima.
e Srednji menadzment - najvaznija osobina je kooperativnost.

¢ NiZi menadZzment - najvaznija su tehnicka umijeca.

Na svakoj razini menadZzmenta presudan je osjecaj za timski rad.

2 Bush, T.: Theories of Educational Leadership and Menadzment (3. Edition). SAGE
Publications, London, 2003.
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Projent je

Organigram 2: Razine menadZmenta

Izvor: obrada autora

Organizacijska struktura, prema potrebi posla, moze biti i dublja, ali u tom slu¢aju postoji
opasnost tzv. tromosti sustava, odnosno sporijoj komunikaciji i pove¢anom iskrivljavanju
polaznih poruka. Zbog toga je potrebno teziti jednostavnosti i optimalnom rasponu
kontrole.

Organigram 3. Medusobna komunikacija

(.)

Izvor: obrada autora
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4. Upravljanje vremenom (Time management)

»Rijetki ljudi imaju dovoljno vremena,
a ipak svaki ¢ovjek ima gotovo sve vrijeme koje postoji®
Mila Nadrljanski

Popularno je shvacanje da je upravljanje vremenom vezano uz nastojanje da se Sto vise
zadataka obavi u sto krac¢em roku. To je samo djelomi¢no to¢no jer je podjednako vazno
pravilno birati poslovne, ali i osobne ciljeve i zadatke, postupati prema prioritetu, planirati
radni dan, kao i rjeSavati problem tzv. kradljivaca vremena.

Djelotvorno upravljati vremenom znaci redovito primjenjivati odgovarajuée tehnike te
razviti potrebne vjestine i navike. Pojavljuje se i pojam oportunitetnog troska - troska
izgubljenog vremena. Osnovni princip upravljanja vremenom jest da se poslovno i osobno
vrijeme ulaze u vazne ciljeve. Ponekad ne razlikujemo pojmove djelotvornosti i uspjesnosti.
Djelotvorna ¢e osoba realizirati puno ciljeva ne vodedi previse racuna o tome koliko su oni
vazni, dok ¢e se uspjesna osoba viSe usmjeriti realizaciji postavljenih ciljeva.

Cilj je usvojiti osnovna pravila koja ¢e omoguditi strategiju upravljanja vremenom u
svakodnevnom Zzivotu. 3

» Planiranje je pripremanje za ostvarivanje ciljeva.
> Vedi utrosak vremena kod planiranja iziskuje manje vrijeme u realizaciji.

Nastavni sadrzaj se sastoji u prezentaciji karakteristika upravljanja vremenom. Odreduju
se ,kradljivci vremena" i analizira se utjecaj ,kradljivaca® na upravljanje osobnog
vremena.*

4.1. Prijedlog aktivnosti - upravljanje vremenom
Aktivnost se moze realizirati u obliku timskog rada gdje ¢e pojedine grupe prikazati svoje

videnje pojmova vezanih za upravljanje vremenom. Svaki polaznik ispunjava anketni
upitnik o utjecaju ,kradljivaca vremena" temeljen na vlastitom iskustvu.

3http://www.efos.unios.hr/upravljanje-osobnim-razvojem/wp-
content/uploads/sites/437/2018/12/UOR 05 Upravljanje-vremenom.pdf (4.3.2020.)
4 Seiwert, Lothar J.: Vremenski manadzment, Naklada Slap, Zagreb, 1999.
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Kradljivci vremena - samoprocjena

SAMOPROCIENA: moji kradljivci vremena

To je tocno

gotovo
uvijek

Cesto

katkad

gotovo
nikad

TELEFON me smeta neprestano i razgovori su
najcesce nepotrebno dugi.

Zbog mnogih POSJETITELJA izvana ili unutar
poduzeca ne stignem obavljati svoj posao.

SASTANCI su najcesce predugi, a rezultati ne
zadovoljavaju.

Velike zadatke, koji zahtijevaju mnogo
vremena i stoga su neugodni, najcesce
odgadam ili imam poteskoca da ih dovrSim jer
se nikad ne stignem smiriti (SINDROM
ODGADANIJA).

Najcesce nedostaju PRIORITETI i pokusavam
obaviti mnoge zadatke odjednom. Previse se
bavim sitnicama te se tako ne mogu
koncentrirati na najvaznije zadatke.

Moje planirane termine i rokove uspijevam
odrzavati samo pod pritiskom vremena jer me
stalno nesto nepredvideno smeta ili imam
previse isplaniranog posla.

Imam previse PAPIRA na pisaéem stolu,
korespondencija i ¢itanje utroSe mi previse
vremena. Pregled i red nije uzoran.

KOMUNIKACIJA s drugima cCesto je nedostatna.
Prekasna izmjena INFORMACIJA, nesporazumi
ili ¢ak razmirice stalno su kod nas na dnevnom
redu.

DELEGIRANJE ZADATAKA rijetko funkcionira
kako treba, tako ¢esto moram obavljati stvari
koje bi mogli raditi drugi.

10.

Reci NE vrlo mi je teSko kada drugi nesto traze
od mene, iako bih tada trebao-la obavljati
vlastite zadatke.

11.

Nedostaju mi JASNI CILJEVI u poslovhom i
privatnom pogledu, u mojem zivotnom
konceptu, pa stoga Cesto ne vidim smisla u
onom Sto radim cijeli dan.

12.

Ponekad mi nedostaje SAMODISCIPLINA da bih
ono Sto sam isplanirao-la doista i ostvario-la.

Ukupno

x 0

X1

X 2

X3

Ukupno

Izvor:https://www.scribd.com/doc/280447622/Komunikologija-predavanje-10 (4.3.2020.)
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Nakon popunjavanja upitnika slijedi analiza osvojenih bodova (0-36), razmjena
misljenja i komentari usmjereni poboljsanju kvalitete uporabe vremena uz
predlozena rjesenja:

0-17 Vase planiranje vremena je neuspjesno, dopustate da vas drugi tjeraju
18-24 PokuSavate vladati vremenom, ali niste dovoljno dosljedni

Vase upravljanje vremenom je dobro, ali moze postati bolje

Jako dobro upravljate vremenom, podijelite s drugima svoja iskustva

Izvor:https://www.scribd.com/doc/280447622/Komunikologija-predavanje-10 (4.3.2020.)

Nakon navedene aktivnosti moguce je primijeniti i sljede¢i upitnik u kojem se
definiraju kradljivci vremena i promislja o rjesenjima.

Zadatak za promisljanje
Pokusajte osvijestiti sto/tko Vam oduzima vrijeme, zbog ¢ega i na koji nacin to
mozete rijesiti.

Kradljivac vremena (osoba, navika,
pojava,...)

Kako to mogu

Koji su uzroci? . .
] rijesiti?

Izvor: obrada autora

Za sudionike koji nisu zadovoljni sa svojim planiranjem vremena slijedi pomo¢ od deset
pravila koja se pripreme kao prikaz na projektoru i platnu ili se podijele kao materijal.
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4.2, Pravila koja mogu biti korisna kada Zelimo dobiti na vremenu

,Covjek koji moZe upravljati svojim vremenom, moZe upravljati gotovo svime"
Bernard Borush

5. Upravljanje ciljevima (MBO)

io

odredite p
ce tiranije kol

gazimajte
rangVOFe/

nosta""ite

jed
PoJ® " kojima ¢e

rokove U

e surad

ustit

Recite NE:
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»Ni jedan vjetar nije pogodan brodu bez cilja"
Stendah!

MBO - menadzment pomocu ciljeva podrazumijeva sustav koji se sastoji od postavljanja
ciljeva na najvisoj razini organizacije, jasnog odredivanja specificnih uloga odgovornih
osoba te postavljanja ciljeva podredenih. To je koncepcija rukovodenja usredotocena na
njihovo ostvarenje, koje su zajednicki definirali i utvrdili svi sudionici nastavnog procesa.

Osim racionalnog koristenja materijalnih sredstava i ljudskih potencijala, bitna obiljezja
organizacije su i ciljevi, odnosno krajnje tocke prema kojima se usmjeravaju aktivnosti.
Ciljevi mogu biti kvantitativni i kvalitativni, provjerljivi i neprovjerljivi.

U svakom slucaju, pravilno definiranje ciljeva organizacije podrazumijeva da su oni:

» jasni i ostvarivi
» pravilno odabrani i rangirani
> unaprijed utvrdeni (po mogucnosti u pisanoj formi).

Ciljevi tvore hijerarhiju (protezu se od organizacijskih svrha ili misija pa do pojedinacnih
ciljeva), ali i mrezu jer se odrazavaju u povezanim programima.
Bez obzira o kojem se cilju radi potrebno je znati njegovu relativhu vaznost.

Nakon individualnog popunjavanja tablice, procitajte odgovore, usporedite ih i vratite se
na pojam relativna vaznost.

Upravljanje ciljevima - Vaznost i hitnost

Zadatak za promisljanje
Napravite popis svojih dnevnih/tjednih/mjesecnih obveza i pokusajte ih svrstati i
tablicu

Navedite Sto je za Vas: Aktivnosti
Vazno i hitno
Nevazno i hitno
Vazno, ali ne i hitno
Niti vazno, niti hitno
Izvor: obrada autora

11
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Razvojni ciljevi obrazovanja trebaju biti:

e konkretno oblikovani, utvrdeni, obvezni

e izvedeni iz Siroke baze skolskog okruzenja

e osigurana im je podrska unutar i izvan skole
e relevantni za nastavu

e vode provjerljivim rezultatima.

Sto obaviti? Tko/Tko s kime? Kada/Do kada?
Jesu li nasi smjerovi/planovi/programi uskladeni s potrebama trzista rada?
Bitno je pravilno postaviti pitanje.

6. Organiziranje rada skole

Organiziranje rada Skole odnosi se na:

Horizontalnu diferencijaciju - obrazovna struktura

Vertikalnu diferencijaciju - hijerarhijske razine, (de)centraliziranost
odlucivanja, ovlasti i odgovornosti

Dijagonalnu diferencijaciju - (ne)formalna organizacijska struktura
Prostornu diferencijaciju - velic¢ina, posebni odjeli, povezanost
Vremensku diferencijaciju - broj smjena, raspored praznika.

6.1. Proces donosenja odluka

~Ne donijeti odluku najgora je odluka"

Terence Carnan

Odlucivanje je svakodnevni dio menadzerskog posla. Prema najceSée koristenoj
klasifikaciji, odluke mozemo podijeliti u 5 grupa:

Kvaliteta

e prema cilju kojeg treba postici (investicijske, kadrovske, financijske, ...)
e prema funkcijama (upravljacke, organizacijske, izvrsne, kontrolne...)

e prema donosiocima (individualne, kolektivne, hijerarhijske,...)

¢ prema nacinu donosenja (rutinske, inicijativne, istrazivacke,...)

e prema nacinu izvrSavanja (strategijske, operativne, hitne,...).

odluke odreduje se s obzirom na njenu svrsishodnost, provodljivost i

pravovremenost. Zbog toga je za kvalitetan proces odlucivanja potrebno raspolagati
odgovarajuéim informacijama (vanjskim i unutarnjim).

Potaknite raspravu na nastavnic¢kim/razrednim vije¢ima o pitanjima dobivanja i razmjene
informacija, ¢uvanja poslovnih tajni, transparentne komunikacije.

Osnovna karakteristika vanjskih informacija je da se prikupljaju izvan Skole i da se
pomoc¢u njih dolazi do odredenih spoznaja o okruZzenju (povezanim dionicima, npr.

12
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roditeljima, poslodavcima..., ali i trzistu, konkurenciji, ekonomskoj i politickoj situaciji,
propisima,...).

Unutarnje informacije sastoje se od podataka ucenicima, odnosima medu zaposlenima,
statistici, unutarnjoj organizaciji....

6.2. Proces obogacivanja posla

Stvaranje radnog mjesta zahtijeva prethodnu objektivnu analizu potreba, nacina na koje
se posao moze obavljati, temeljnih znanja, stavova i vjestina koje se traze.

Slika 1: Libetarijanceva dilema

Subjektivno Objektivno

Sema
Subjektivno Subjektivno
Objektivno
2vor: hitp:/ www.tacnonet/eultura/viadgemie-milutinovic-Soertarijanceva-dilema/ (02,10.2017.)

U skladu s tim potrebno je definirati mogucnosti obrazovne institucije i dostatnost njenih
raspolozivih kadrova jer oni svojim znanjima i sposobnoscu direktno utjeCu na oblikovanje
formalne i neformalne strukture.

Od kljucne je vaznosti i profesionalni razvoj i stru¢no usavrSavanje>. Pri tome je potrebno
razlikovati opcu i specificnu izobrazbu. Opca izobrazba odnosi se na stvaranje vjestina koje
su jednako upotrebljive u svim Skolama dok se specificna obuka moze iskoristiti samo na
mjestu gdje je organizirana.

Prilikom oblikovanja radnih mjesta pored odludivanja o odgovaraju¢im struc¢nim
karakteristikama zaposlenih pozeljno je:

> omoguciti skupini izvrSenje potpunog zadatka
> dati timovima ovlasti odlucivanja i slobode, sto znaci samostalnost i odgovornost

5 Matas, V.: Organizacija rada Skole, Agencija za odgoj i obrazovanje. Zagreb, 2009.

13
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> eventualne nagrade/kritike propisati na temelju grupnih rezultata, ¢ime se tezi
boljoj suradnji.

Iz navedenog mozemo zakljuciti da oblikovanje i obogacivanje posla moze biti usmjereno
na polozaj pojedinca ili radne skupine. U svakom se slucaju tezi motiviranju radnika s jedne
strane kroz proSirenje poslova kojima se moze posvetiti i s druge uvodenjem tople
kolektivne atmosfere i uvazavanja.

Slika 2: Principi i mi mladi

lzvor: http:/fvaww.etrafika.net/drustvo/1358/principi-i-mi-mladi/ (11.10.2017.)

Svaka obrazovna institucija ima karakteristicnu organizacijsku strukturu, odnosno
karakteristi¢an nacin povezivanja i grupiranja poslova.

Ono Sto je zajednicko svima je Cinjenica da je za uspjesnu realizaciju ukupnog zadatka
potrebno izvrsiti unutarnju podjelu rada, individualno pristupiti svakom zaposleniku te
ras¢laniti i povezati radna mjesta, odnosno napraviti horizontalnu i vertikalnu podjelu rada.

6.3. Horizontalna podjela rada

Horizontalna podjela rada se postize rasc¢lanjivanjem posebnih zadataka na razlicit broj
pojedinacnih. Svaki pojedinacni zadatak konkretizira se na odgovaraju¢em radnom mjestu.

Promatrajuci pojedinacna radna mjesta obogacivanje posla moze se vrsiti na viSe nacina:
e grupiranjem povezanih zadataka u jednu kategoriju i formiranje odredenog
broja radnih mjesta u skladu s opsegom posla

e kombiniranjem viSe zadataka potic¢uci zaposlenike na obavljanje vise vrsta
poslova
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e obavjestavanjem svih zaposlenih o rezultatima rada dajuéi im time do
znanja da imaju bitnu ulogu u ostvarenju temeljnih ciljeva.

Temeljni zadatak svake organizacije, pa tako i sSkole, ras¢lanjuje se na posebne, a oni na
pojedinacne zadatke.

- Temeljni zadatak (gornja granica rasclanjivanja) dijeli se na posebne zadatke koji
se realiziraju posredstvom funkcija. U pravilu ga ne moze izvrsiti jedan Covijek.

- Posebni zadaci se u procesu grupiranja dodjeljuju na izvrsenje razli¢itim struc¢nim
aktivima ili skupini stru¢njaka razlic¢itih profila (nastavnika, stru¢nih suradnika...).

- Pojedinacéni zadaci (najniza razina rasclanjivanja) dodjeljuju se na konkretnim
radnim mjestima.

Izmedu gornje i donje razine rasc¢lanjivanja mogucde je interpolirati i medustupnjeve.
6.4. Vertikalna podjela rada
Vertikalnu podjelu rada karakteriziraju hijerarhijski odnosi u skoli. NajjaCa povezanost
postoji izmedu susjednih, odnosno srodnih radnih mjesta, zbog ¢ega promjena na jednom
radnom mjestu ima vedéi utjecaj na mjesto iste ili slicne djelatnosti od ostalih dijelova

kolektiva. Takva povezivanja vezana su uz karakteristike obrazovne institucije, a ostala
grupiranja ovise o stilu rukovodenja.

https://www.youtube.com/watch?v=uGI0O0HV7Cfw

U svemu navedenom moramo imati u vidu sve brze promjene.
7. Organizacijske promjene i otpori

~Stalna na tom svijetu samo mijena jest..."
Petar Preradovic

Vrste neminovnih organizacijskih promjena koje utjecu na rad obrazovnih institucija su:
e Tehnoloske promjene
e Promjene u strukturi zanimanja
e TrziSne promjene
e Fluktuacija zaposlenika.
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Otpori organizacijskim promjenama

~Moramo biti promjena koju Zelimo ostvariti..."
Mahatma Gandhi

Svaka promjena za sobom povladi i odredene otpore, zbog Cega je bitan postupak
provodenja®:

e Dijagnosticiranje potrebe za promjenom

e Razrada ideje

e Dobivanje podrske nizih razina menadzmenta

e Izgradnja strategije za prevladavanje otpora promjenama

e Stvaranje odgovarajuceg tima

e Dizajniranje provedbe promjene.

Snage koje potiCu organizacijske promjene i koje bismo trebali pretvoriti u obrazovne
prilike, odnose se na gospodarske Sokove, tehnoloske inovacije, promjenjive socijalne
trendove i pojacanu trziSnu utakmicu.

U odgojno obrazovnim ustanovama upravljanje ljudskim potencijalima je specifi¢no jer
se odnosi i na pedagoski rad i na menadzment, te je od klju¢nog znacaja stil i metoda
vodenja.

8. Vodenje - stilovi i metode

"Dobar voda nadahnjuje druge vjerom u sebe,
ali odlican voda nadahnjuje druge vjerom u njih same."
Thomas Jefferson

Vodenje se, kao funkcija i aktivnost izvodi kroz tri elementarne faze (priprema, izvrsenje,
kontrola). Njegova organizacija ovisi o brojnim okolnostima, a prije svega o velicini, broju
ucenika, nastavnika i stru¢nih suradnika, poslovnoj koncepciji, kadrovskoj osnovi. U skladu
s navedenim, bira se jedan od stilova vodenja:

e Autokratski - ostvaruje se autoritetom, koji je najéeS¢e nametnut. Sva vlast je
koncentrirana u rukama jedne osobe, koja ima neograni¢enu mo¢ u donoSenju
odluka.

¢ Demokratski - podrazumijeva suradnju i savjetovanje rukovoditelja sa
suradnicima kojom se stvara osjecaj suodgovornosti svih zaposlenih. Umjesto
komandiranja primjenjuje se dogovaranje i zajednicko donoSenje odluka.

6 Radisi¢, F.: Organizacija poslovanja poduzecéa u ugostiteljstvu 4, udzbenik za 4. razred hotelijerske
Skole zanimanje turisticko hotelijerski komercijalist, HoReBa, Pula, 2006.
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e Laissez-Faire - u potpunosti suprotan autokratskom jer se temelji na slobodi
zaposlenika da posao obave na nacin koji smatraju najprikladnijim. Izvrsitelji
preuzimaju individualnu odgovornost za izvrSenje, a rukovoditelji svoju funkciju
ograni¢avaju na izdavanje i prenosenje naloga, koordiniranje procesa i kontrolu.

Metode vodenja predstavljaju nacin na koji se rukovoditelji odnose prema njenim
¢lanovima, a ovise o njegovom individualnom stavu i kulturi. Sve klasifikacije se svode na
dvije varijante koje se u praksi naj¢es¢e kombiniraju:

¢ Rukovodenje orijentirano prema Iljudima orijentirano je na postizanje
zadovoljstva zaposlenika, koja vodi vecoj ucinkovitosti.

e Rukovodenje orijentirano prema radu temelji se na nacelima podjele rada.
Zadatak menadZera je da za svoju instituciju nade idealan omjer navedenih metoda.
9. Planiranje kao funkcija menadzmenta

Planiranje - izbor ciljeva, proracun troskova, prihoda i profita. Proces planiranja
pocinje prikupljanjem i obradom informacija, koje omogucuju da se temeljem uvida u
proSla i sadasnja zbivanja predvide odredena rjeSenja za nastupajuce razdoblje. Obic¢no se
postavlja viSe alternativa i odabire najpovoljnija, odnosno najrealnija.

Metodologija planiranja’ je nacin na koji se planiranje vrsi, a ujedno podrazumijeva i
obrazac u kojem su naznacene sve radnje i rokovi u kojem se nalaze upute o:

sadrzaju i obliku pojedinacnih i skupnog plana - redoslijedu izrade planova = rokovima i
tijeku izrade =>nacinu kontrole (pracenja) planova

9.1.  Plan razvoja skole
e Okvir odnosa koji pruza orijentaciju i sigurnost.
e Pismeni sporazum za odredeno razdoblje, koji potiCe osjecaj zajednistva.
e Dokaz i dokument rada koji kreira transparentnost, pravo i obveze.
e Proizvod koji generira istovjetnost namjera nastavnika, ucenika i roditelja.8

9.2. Operativno i stratesko planiranje rada Skole

Planiranje s glediSta Skole moze biti operativno ili stratesko. Operativno se odnosi na
tekuée poslovanje i obi¢no je kratkoroCne prirode dok je stratesko vezano za duzi rok i
odnosi se na razvoj, ali i na odredene akcije kraceg trajanja s dugoro¢nim utjecajem (npr.
pojedine marketinske akcije).

7 Juri¢, V.: Pedagoski menadzment - refleksija opée ideje upravljanju, Pedagogijska istrazivanja,
Vol.1., N.1. Zagreb, 2004.

8 Zukovi¢, S. - KneZevi¢-Flori¢, O.: Pedagoski menadzment u funkciji partnerstva obitelji i Skole,
Skolski vjesnik - ¢asopis za pedagogijsku teoriju i praksu, Vol. 63. N. 1-2. Zagreb, 2014.
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Danasnja Skola mora prihvatiti dugoro¢no stratesko planiranje kao nuznost opstanka te
posebnu pozornost posvetiti zaposljivosti i trziSnim potrebama. Njen osnovni sadrzaj je:

e okvirni plan djelovanja (skraéeni pregled)

e podaci o trzistu

e analiza mogucnosti i rjesenja

e ciljevi (zadaci koji se Zele posti¢i planom)

e marketing strategija i programi akcija (Sto, tko, kada, koliko?)

e ocekivani rezultati

e kontrola (nacin pracenja plana).

Redoslijed u planiranju uvijek polazi od strateskih (dugoro¢nih) ka operativnim
(kratkoro¢nim) planovima. Proces razvoja plana Skole pocinje prikupljanjem i obradom
informacija, a nastavlja utvrdivanjem pravaca buduceg razvoja, izborom ciljeva,
utvrdivanjem planskih pretpostavki, koordinacijom pojedinacnih planova, kontrolom. Pri
tome je korisno formirati fokus grupe, odnosno skupine stru¢njaka koji zajedno rjeSavaju
probleme i donose prijedloge.

9.3. Fokus grupe

Organizirane rasprave struc¢njaka na danu temu, u cilju prikupljanja razlicitih gledista i
iskustava.

Organigram 4.: Fokus grupe

Izvor: obrada autora

Koristi fokus grupe:

o Gledista ljudi koji dijele shvacanja svakodnevnog Zivota.
¢ Nadini reakcije pojedinaca pod utjecajem drugih u grupnoj situaciji.
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Potencijalni problemi:

e Razdvajanje individualnih od gledista grupe.
e Teskoce prilikom formiranja fokus grupe.

10.Vrednovanje i samovrednovanje rada skole
Upravljanje kvalitetom

~Kvaliteta traje dugo nakon sto se zaboravi cijena."
Guccijev slogan

Vrednovanje i samovrednovanje rada sSkole obuhvaca sustavno prikupljanje, analiza i
ocjena informacija o radu i nastojanje za razumijevanjem njegove kvalitete u cilju daljnjeg
razvoja.® Klju¢na su pitanja:

e Kako se provodi?

¢ Na temelju kojih pokazatelja?

¢ Kaoji su najjaci aspekti razvoja i zasto?

o Sto traZi poboljanja i $to se poduzima?

e Prati li nastavni plan i program potrebe svih ucenika?

¢ Kako je organizirana podrSka ucenicima? (savjetovanje, pomoc¢, emocionalna
podrska...)

e Kakav je osobni razvoj ucenika? (li¢nosti, osje¢aja kompetentnosti, stavova,
vrijednosti...)

¢ Koliko je ucinkovita opc¢a Skola upravljanja i rukovodenje skolom?

e Kakva je suradnja s roditeljima i lokalnom zajednicom?

Samovrednovanje rada skole!? - sustavan i transparentan proces refleksije vlastite
prakse u cilju unapredivanja obrazovnog procesa i promicanja profesionalnog i
organizacijskog ucenja.

9 Bezinovi¢, P.: Samovrednovanje skola, Agencija za odgoj i obrazovanje, Zagreb, 2010.
10 MacBeath, J. E. - Mortimore, P.: Improving School Effectiveness. Maidenhead, Open University
Press, 2001.
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Potrebno je teZiti objektivnosti i sagledati situaciju u pravom svjetlu i pravim odnosima.
Ponekad to nije jednostavno pa je potrebno pazljivije razmisliti prije odgovora, kao na
pitanje: Koji narancasti krug je veci?

Slika 3: Iluzija

Izvor:http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Ebbinghausillusion (11.10.2017.)

Prilikom vrednovanja i samovrednovanja, potrebno je koristiti sve raspolozive izvore
informacija.

Organigram 5.: Metode vrednovanja

Izvor: obrada autora


http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Ebbinghaus_illusion
http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Ebbinghaus_illusion
http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Ebbinghausillusion
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Samovrednovanje se u pravilu orijentira na formuliranje unutarnjih kriterija, za Sto je
potrebno definirati relevantne vanjske kriterije.

-, -
=D
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Izvor: obrada autora

Organigram 6.: Podrucja kvalitete

- 2
g
o

Potrebno je inzistirati na objektivnosti jer odnos vanjskih i unutarnjih ¢imbenika mogu
zamagliti stvarnu situaciju i utjecati na sva podrucja kvalitete.

11. Zakljuc¢no - kratki osvrt na funkcije obrazovhog menadzmenta

e Organizacija ljudi, vremena i sredstava je temelj ucinkovitosti i uspjeha.

e Upravljanje ljudskim potencijalima i vodenje utjece na radnu klimu i meduodnose.

e Planiranje je presudno za transparentnost, upravljanje vremenom i promjenama.

e (Samo)vrednovanje je odgovorno za pradenje rada, prilagodbu smjera i
poboljsanja.

Sve navedene aktivnosti koje se odnose na specificnost menadZzmenta u obrazovanju
medusobno se prepli¢u i uvjetovane su, a njihov znacaj se ogleda u ¢injenici da indirektno
dodiruju najosjetljiviji i najdragocjeniji dio stanovnistva, djecu.
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